NAIST-IS-MT9751062 =$;NO@J8 %M %C %H %o !<%/ >e $K$* $1 $k %3 %_ %e %K %1!< %7 %g %s $N !V >l !W $N 7A@. $r ;Y1g $9 $k %7 %9%F%‘ $K 4X $9 $k8&5f 9b66 E0 1999 G/ 2 7n 12 F| F‘NI@hC<2J3X5;=QBg3X1!Bg3X >pJs2J3X8&5f2J >pJs=hM}3X@l96

K\O@J8 $O F‘NI@hC<2J3X5;=QBg3X1!Bg3X>pJs2J3X8&5f2J $K =$;N ( 9)3X ) <xM?$NMW7o $H $7 $F Ds=P $7 $? =$;NO@J8 $G$" $k !# 9b66 E0 ;XF36541!’ @>ED K-L@ 65<x ?"B< =SN< 65<x IpED 1QL@ =u65<x

%M %C %H %o !<%/ >e $K$* $1 $k %3 %_ %e %K %1!< %7 %g %s $N !V >l !W $N 7A@. $r ;Y1g $9 $k %7 %9 %F%‘$K 4X $9 $k 8&5f � 9b66 E0 FbMF9<35 K\O@J8 $G $O !" %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $r MxMQ $7 $F HsF14|E* $K%M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s$r 9T $& 2q5D;Y1g %7 %9 %F%‘ !" T elMeA %7 %9 %F%‘$NDs0F $r 9T $& !# $3$N %7 %9 %F%‘ $O%M%C %H %o!< %/>e $K $* $1 $k %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s$N !V >l !W $N7A@. $N ;Y 1g$r 9T $&$b$N$G $" $k !# K\ %7 %9%F %‘$K $* $$ $F !" 2q 5D $O ;2 2C <T 6& M-$N GX 7J$H $J $k W eb %Z!< %8 >e $K$* $1 $k3F ;22C <T $rBeM} $9$k %$ %s %? %U %’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H 4V $N%^ %k %A%b !< %@%k$J2q OC $H $7 $F<B 8= $5 $l $k!# 3F ;2 2C <T $O !" <+ J, $NBe M} $H $J$k%$ %s%? %U %’ !< %9 %(!< %8%’ %s %H$K BP $7 $F Bf;l $d I=>p !& ?H?6 $j $r 5-=R $7 $?%7%J %j %* $r JT@.$9$k $3 $H $K $h$j !" OC $7 8@MU $K$h $k0U?^I=8= $N:n@. $r9T $& !# K\ %7 %9 %F%‘ $K $*$$ $F $O ;22C<T$* $h $S ;22C<T6& M- $N>l $r %$ %s %?%i %/ %F %# %V $+ $D %0 %i%U %# %+ %k$K Ds<($9$k $N $G !" ;2 2C <T$N>l $K $* $1 $k%"%&%’%"%M %9 $r 9b$a$k$3 $H $,$G $- $k !# %- !<%o!< %I #S#C#S#W , %M%C %H %o !<%/ %3 %_ %e %K%F %# , %$ %s %?%U%’!<%9 %(!< %8 %’ %s %H , %^ %k%A%b!< %@ %k , HsF14|7? %3 %_ %e%K%1 !< %7%g %s , WWW � F‘ NI @h C< 2J 3X 5; =Q Bg 3X 1! Bg 3X >p Js 2J 3X 8& 5f 2J >p Js =h M} 3X @l 96 =$ ;N O@ J8 , NAIST-IS- MT9751062, 1999 G/ 2 7n 12 F| . i

T elMeA: A System for Pro viding Virtual Common Place for Net w ork Comm unication � T oru T ak ahashi Abstract In this pap er, w e prop ose a new system called T elMeA to provide virtual com- mon place for net w ork comm unication. T elMeA is based on in terface agents and supp orts asynchronous telecomm uni- cating meetings. A meeting in this system is a session of m ulti-mo dal con v ersation among in terface agen ts on the sp eci�ed WWW pages, where eac h interface agen t denotes a participan t in the meeting and the sp eci�ed WWW pages represen t the common bac kground of the meeting. P articipan ts of meetings can comp ose their utterances as collo quial expressions with countenances and gestures for their own in terface agen ts. Since it can sho w participants and their common places for communities in teractiv ely and graphically , it can supp ort a w areness to mak e w ell communications ov er a net w ork so ciet y . Keyw ords: CSCW, net w ork comm unit y , in terface agen t, m ulti-mo dal, asynchronous comm u- nication, WWW � Master’s Thesis, Departmen t of Information Pro cessing, Graduate Sc ho ol of Information Science, Nara Institute of Science and T ec hnology , NAIST-IS-MT9751062, F ebruary 12, 1999. ii

L\ <! 1 $O $8 $a$K 1 1.1 GX7J : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 1 1.2 CSCW $K 4X$9$k8&5fJ,Ln : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 2 1.3 O@J89=@. : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 3 2 <BAu %7 %9%F%‘ !I #T#e#l#M#e#A !I 5 2.1 T elMeA $K $h $k %3 %_ %e%K%F %# @83h : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 5 2.2 %7 %9 %F%‘$N @bL@ : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 9 2.3 $^ $H$a : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 11 3 %M%C %H %o !<%/%3 %_%e%K%F %# !& %$ %s %? %U%’!< %9 12 3.1 <B<R2q $N%3 %_ %e%K%F %# $H%M %C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K%F %# : : : : : : : : 12 3.2 =>Mh $N%3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s%7 %9 %F%‘ : : : : : : : : : : : : : : : : : 14 3.2.1 ;~4V6&M-$N4QE@ $+$i $N J,N‘ : : : : : : : : : : : : : : : : : : 14 3.2.2 EAC# %a %G %# %"$N 4QE@ $+$i $N J,N‘ : : : : : : : : : : : : : : : 16 3.2.3 %3 %_ %e%K%1!<%7%g %s 7A<0$N4QE@ $+$i $N J,N‘ : : : : : : : : : 19 3.2.4 =>Mh$N %3 %_ %e%K%F %# ;Y1g %7 %9 %F%‘$N$^ $H$a : : : : : : : : : 20 3.3 %M %C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K%F %# $K $* $1 $k !V >l !W : : : : : : : : : : : : : 21 3.4 CSCW $H %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H : : : : : : : : : : : : : : : 23 3.4.1 %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H $H$O : : : : : : : : : : : : : : 23 3.4.2 Hs8@8l %3 %_ %e%K%1!<%7%g %s : : : : : : : : : : : : : : : : : : 25 3.4.3 T elMeA $K $* $1 $k %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H $N Lr3d : : : 26 3.5 T elMeA $K $h $k !V >l !W $N;Y1g : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 27 4 %7 %9%F%‘ 9=@. 30 4.1 %5 !< %P%" %W %j%1!< %7 %g %s : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 30 4.1.1 TCP @\B3%b %8%e !< %k : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 30 4.1.2 2q5D%b %8%e !<%k : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 31 4.1.3 >lLL@)8f%b %8%e !<%k : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 33 iii

4.2 W eb %V %i%& %6 !J HTML, CGI, Jav aScript !K : : : : : : : : : : : : : 34 4.3 %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 36 4.4 $^ $H$a : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 37 5 I>2A<B83 $H :#8e $N 2]Bj 39 5.1 <B83 $N L\E* $H FbMF : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 39 5.2 <B83 $N 7k2L : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 40 5.2.1 %7 %9 %F%‘$NA4BNE* $J 0u>] : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 40 5.2.2 %( !< %8 %’ %s %H $r MQ$$ $?%3 %_ %e%K%1!<%7%g %s : : : : : : : : : 41 5.2.3 %F%- %9 %H $H $N Hf3S : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 43 5.2.4 <BMQ %7 %9 %F%‘ $H $7 $F $N I>2A : : : : : : : : : : : : : : : : : : 46 5.3 9M;! $H :#8e $N 2]Bj : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 47 6 K\8&5f $N H/E8@- 50 6.1 %W %l %<%s %F !< %7 %g %s %( !< %8 %’ %s %H : : : : : : : : : : : : : : : : : : 51 6.2 %Q !<%=%J %j %F %# 3X=, : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 51 6.3 %^ %k%A%b !< %@ %k 8@8l $N 9=J82r@O !" CN<1Cj=P : : : : : : : : : : : : : 52 7 $^$H$a 53 <U<- 54 ;29MJ88% 55 IUO? 57 A. I>2A<B83 %"%s %1!< %H FbMF 57 iv

?^ L\ <! 2.1 !V T elMeA %3 %_ %e%K%F %# !W F~>l %Z!< %8 : : : : : : : : : : : : : : : : 5 2.2 %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H $N EP>l !* : : : : : : : : : : : : : : : 6 2.3 A4 %(!< %8 %’ %s %H$, EP>l !" 2q5D $N 3+;O : : : : : : : : : : : : : : : : : 7 2.4 H/8@FbMF $r F~NO$9$k : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 8 2.5 %3 %_ %e%K%F %# ;Y1g4D6- $N 35G0?^ : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 9 4.1 2q5D %* %V %8 %’ %/ %H %b %G %k : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 31 4.2 2q5DEPO? %& %# %s %I %& : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 32 4.3 >lLLA+0\ %b %G %k : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 34 4.4 H/8@FbMF $N 9=C[ : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 36 5.1 A4BN $N 0u>] : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 40 5.2 H/8@F~NO $N %$ %s %?%U%’!< %9 : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 40 5.3 5<?M2= %-%c%i %/%?!< $r MQ $$$k$3 $H$X$N Dq9346 : : : : : : : : : : : : 42 5.4 <B<L2hA| $r MQ $$$k$3 $H$X$N Dq9346 : : : : : : : : : : : : : : : : : : 42 5.5 %( !< %8 %’ %s %H !J >e !K $H%F%- %9 %H !J 2< !K $K $h$k I=8= $N MF0W$5Hf3S : : 44 5.6 %( !< %8 %’ %s %H !J >e !K $H%F%- %9 %H !J 2< !K $K $h$k I=8= $N K~B-EYHf3S : : 44 5.7 8D?MFb $G$N Hf3S $N 7k2L !J :8 !’ MF0W$5 !" 1& !’ K~B-EY !K : : : : : : : : 44 5.8 %( !< %8 %’ %s %H %a %G %# %"$N M-8z@- : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 46 5.9 T elMeA %7 %9 %F%‘$NMxMQ$N4uK> : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 47 5.10 T elMeA %7 %9 %F%‘$N MxMQ $N 4uK> : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 47 I= L\ <! 3.1 %3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s%7 %9 %F%‘$N J,N‘ : : : : : : : : : : : : : : : : : 20 4.1 >lLLA+0\ $N%3%^ %s %I $N Nc : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 35 4.2 %( !< %8 %’ %s %H $N ;}$D?6$kIq $$$N%"%K %a !< %7 %g %s Nc : : : : : : : : : 38 v

Bh 1 >O $O $8 $a$K 1.1 GX7J F|K\%$ %s %?!< %M %C %H 6(2q $, D4:: $7 $? %$ %s %?!< %M %C %H Gr=q !G 98[1] $K $h$k $H !" 1998 G/ 8= :_$N F| K\$N %$ %s %? !< %M %C %H Mx MQ <T ?M 8}$O 1000 K| ?M$r D6$( !" 1999 G/ Kv $K $O 2000 K|?M $KC#$9$k $G$"$m$& $H M=B, $5 $l$F$$$k !# $= $7 $F$= $l$i$N?M!9 $O !" %$ %s %?!< %M%C %H $r DL $8 $F 99 $K @$3&Cf $N?t2/$b $N?M$?$A $H8=<B $K !V $D$J $, $k !W 2DG= @- $r ;}$C $F $$ $k !#%$ %s %?!<%M%C %H >e $G$O WWW $d %M %C %H %K%e !< %9 !" %Q %=%3 %s DL?.$NEE;R 2q5D<< !" $= $7 $F EE;R %a !< %k$J $I $r MQ$$ $F MM !9 $J >pJs $, $d $j <h $j$5 $l $F$$ $k !# %M%C %H %o!< %/>e $N ?M!9 $O CN<1 $d 7P83 !" =qN‘ $d2hA| $J $I $N%U %! %$ %k !" %=%U %H %&%’ %"$J $I $N >pJs $rDs6! $7 !" $= $l$i$r D>@\E* !& 4V@\E* $K <u $1 <h$k $3$H $K$h $C $F !" %M%C %H %o!< %/ $H$$ $&2> 9= $N<R2q $r DL $7 $F$D$J $, $j $r ;}$D $N $G$" $k !# $= $7 $F >pJs $d 4X?4 $K$h$C $F $D$J $, $C$??M !9 $K $h$j!" %M%C %H %o !< %/>e $K%3 %_%e%K%F %# $, 7A@.$5 $l $k !# EE;R %a !< %k $K $7 $F$b WWW $N %V %i%& %8%s %0 $K $7 $F $b !" Aj<j $N 7W;;5! $K <+J,$N B8:_ $r CN $i$;$k $3$H $K$h$j !" =i $a$F>pJs $N$d$j<h$j $, 2DG= $H$J$k !# %M %C %H %o!< %/ >e $K$* $1 $kF~ NO $N>C<: $O B( !" Aj <j $N<+ J, $K BP $9$k B8 :_ 46 !J telepresence !K $NAS<: $H $J $j!" $= $l$O %M %C %H %o!< %/>e $G$O B8:_ $7 $F$$$J$$$N$H F1CM $H$J $k !# $D$^$j!" %M%C %H %o!< %/>e $K $* $1 $kB8:_ $NK\<A $O !V $D$J $, $k !W $3$H $G$" $k !# $@$H $9$k $H !" %M %C %H %o !< %/ $N4pAC $r0Y$9$b$N $O !" >pJs $G$O$J $/!" >pJs $rDs6!$9$k8D?M $d<B<R2q$N8D !9 $N AH?% $G$b$J $/!" !V $f $k $d $+ $K ?-=L $9$k4X78 $N=89gBN !W !" $D$^ $j $O%3 %_ %e %K%F %# $G $" $k $H$$$( $k [2] !# $3$N%M%C %H %o!< %/>e $N %3 %_ %e%K%F %# !J 0J2< !" %M%C %H %o!< %/ %3%_ %e%K%F %# !K $N7A @. !&0];} $r DL $8 $F !" MM!9 $J CN<1 $d %N %&%O%& !" %3 %s %F %s %D$d%=%U %H %&%’%" $H$$ $C $? 1

>pJs $,$d$j<h $j $5 $l $k !# 5U $K 8@ $( $P $3 $& $$ $C $? %M %C %H %o!<%/ %3%_ %e %K %F%# $N7A @. !& 0];} $N $? $a $N !V >l !W $N;Y 1g $r9T$& $3 $H $, !" M- 7A !& L5 7A $NB? $/ $N>p Js $N6q 8= 2= $K 7R $, $k $3$H$H $J $k !# K\8&5f $O$3 $& $7 $? !" %M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K%F %# $N !V >l !W $K 4X $7 $F 9M;! $7 !" $= $l$r;Y1g $9 $k 4D 6- $N9= C[ $K$D $$ $F$N9) 3X E* $J<BA) $r9T $C $? $b $N $G$"$k!# 1.2 CSCW $K 4X $9 $k8&5fJ,Ln 7W ;; 5! $rMQ $$ $F $N %3%_ %e %K %1 !< %7 %g %s$d %3%i %\ %l !< %7 %g %s$N;Y1g $rL\ E* $H$9$k !" CSCW !J Computer-Supp orted Co op erativ e W ork !K $H$$$& 8& 5f J, Ln $,$" $k!# $3 $l $^ $G $N CSCW $G$O 4k6H Fb%M%C %H %o!< %/ $N H/C# $K $h $j!" AH?%2=$5 $l $? =8CDFb $G $N Dj7?2= $7 $? >pJs $r6&M-$5 $; $F6(F1:n6H $r;Y1g$9$k !" %0%k !< %W %&%’ %"$N3+H/ $, ?d?J $5 $l$F$-$? !# %0%k !< %W %&%’ %" $O ;~4V $H 6u4V $N6&M- !?Hs6&M- $K$h$j !" 0J 2< $N#4$D $N %+ %F %4 %j!< $K J,N‘$5 $l $k [3] !# � F14|BPLL7? %0 %k !< %W %&%’%" ;~4V !" >l=j !" >pJs $r 6&M- !J ex. H/A[;Y1g %7 %9 %F %‘ !K � F14|J,;67? %0 %k !< %W %&%’%" ;~4V !" >pJs $r 6&M- !J ex. :_@J2q5D %7 %9 %F %‘ !K � HsF14|BPLL7? %0 %k !< %W %&%’%" >l=j !" >pJs $r 6&M- !J ex. %0 %k !< %W %a %b %j !K � HsF14|J,;67? %0 %k !< %W %&%’%" >pJs $r 6&M- !J ex. %=%U %H %&%’%" 6&F13+H/ %7 %9 %F %‘ !K $3$N$h$& $J %0%k !< %W %& %’ %" $K BP $7 !" F1 $8 $/ CSCW $N 8&5f J, Ln $G%3%_ %e %K %F%# %& %’ %"$H$$ $&MQ 8l $, ;H $o $l ;O $a$F$$$k !# $3 $l$O%" %a %j %+ $N<R2q 3X<T $G$"$k Maclv er $K $h$k %3%_ %e %K %F%# $H$$$& 35 G0 $, !" 8D ?M $r40A4 $K 5[<} $9$k <R 2q =8 CD $N $3 $H $rI= $o $7 !" 6&DL $N4X?4 $r$b $H $K 0lDj $NL\E* $r2L$9 $? $a $K ?M0YE* $K :n $i $l $? =8CD $rI= $o$9 %"%= %7 %( !< %7 %g %s$H $$ $& 35G0 $H BPCV $7 $F$$ $k$3 $H$K 5/0x $7 $F$$ $k !# 2

%3 %_ %e%K%F %# %&%’%"$H $$ $&35 G0$N =P8=$O !" CSCW $r I, MW$H $9 $k J, Ln $, $h $j 9- HO0O $J !" 0lHL E* $J NN0h $K 9- $, $C $F$$$k $3$H $r <( $7 $F$$ $k !# %3 %_ %e%K %F %# %& %’ %"$N ;Y1gBP>] $O %0 %k !< %W %&%’ %" $H $O BP>HE* $K !" == J, $J AH?%2= $N$5 $l$F $$ $J$$ITFCDjB? ?t$N =8CDFb $G$N !"%$ %s %U %)!< %^ %k$J%3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s$@ $H $5 $l $F $$ $k [4] !# ( $3 $N$H$-%3%_ %e %K%F %# %& %’ %" $O !" 4pK\ E* $K$O >l=j $r 6&M- $7 $J$$ !" J,;67? $N %3 %_ %e%K %1!< %7 %g %s ;Y1g $r A[ Dj $7 $F $$ $k !# ) !! :#8e $3$N$h $& $J !" $h$j <R2q $d @83h $K L)Ce $7 $? 7A $G$N !" $J $s$i A0Ds>r7o $r ;} $? $J$$ ?M !9 $N4V $N;~4VE* !& 6u4V E*94B+ $N>/ $J$$7A $N 1_3j $J%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$r 9T $( $k4D6- $N9=C[ $, !" $^ $9$^$95a $a $i $l $k $3$H $H 9M $( $k !# $3$N $h $& $J J,;67? CSCW $N J,Ln $K $* $1 $k %7 %9 %F %‘ $O !" %M%C %H %o !< %/ $r 2p $7 $F $N%3 %_ %e%K%1!< %7%g %s$r 9T $& $?$a$N !V %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s%7 %9 %F%‘ !W $H !" $= $N1_ 3j $J%3 %_ %e%K%1!< %7%g %s$r Jd=u $9$k !V 6&M->pJs 6u4V !W $N !" <g $K$3$N#2$D$NB&LL $+ $i 9=@.$5 $l $F $$ $k !#K\8&5f $O$3 $& $7 $? J,;6 7? CSCW $K $* $1 $k %3 %_ %e%K%F %# ;Y1g $r $a $6$7 $?$b$N $G !" %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H !J %9%/%j %W%H %Y !< %9 $N %-%c %i %/ %?!< %(!< %8%’ %s %H !K $r MQ $$$? %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s%7 %9 %F%‘ $H !" >p Js6&M- 6u4V $H $7 $F WWW $K $* $1 $k%^ %k%A %a %G %# %"4D6- $r MQ$$$? %7 %9 %F%‘$N<BAu $r 9T$C$F$$$k !# 1.3 O@J89=@. K\O@ J8 $G $O !" WWW $K $h$k%^ %k %A %a %G %# %"6(F1 :n 6H 6u 4V $H %$ %s %? %U %’ !<%9 %(!< %8 %’ %s %H $r MQ $$ $? !" Hs F14|J, ;67? %F %l %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s ;Y1g %7 %9 %F%‘ $NDs0F $r 9T $& !# $^$: Bh#2 >O $G !" :#2s3+H/ $7 $?%7 %9 %F %‘ !H T elMeA !I $K $D $$$F !" %M%C %H %o !< %/ %3 %_ %e %K %F %# $H %7 %9 %F%‘ $H$N 4X78 $rL@3N $K $9$kL\E* $G !" F| >oE* $K T elMeA %7 %9 %F%‘ $+$i%3 %_ %e %K%F %# $K ;22C $9$k>lLL $N6qBNNc $H !" $= $3 $G$N A‘:nJ}K! $r Bg$^ $+ $K @bL@ $9$k !# $= $& $7 $? >e $G Bh#3>O $K $*$$ $F !" 8&5fBP >] $G$" $k%M %C %H %o!< %/ %3 %_ %e %K%F %# $NJ, @O $H 9M;! !" 8=:_MQ $$ $i $l$F $$$k %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s%7 %9 %F%‘ $NJ,N‘ !" $= $7 $F #C#S #C #W $NJ, Ln $K$* $1$k %$ %s%? %U %’ !< %9 %( !< %8 %’ %s %H $NLr 3d $K$D $$ $F=R $Y !" 8= :_ $N %M %C %H %o!< %/ %3 %_ %e %K%F %# $K$* $1 $k9)3XE* $JLL $G$NLdBjE@ $H !" $= $l$r $I $N$h $& $K <BAu 3

%7 %9 %F%‘ $O 2r7h $7 $F$$ $k$N $+$r =R$Y$k !# <! $K Bh#4>O $G $O !" T elMeA $, %M%C %H %o!<%/ %3%_ %e %K %F %# $G$N>pJs8r 49 $r !V 2q5D !W $N ;kE@ $G B* $($F !" $I $N $h $& $K$= $l$r ;Y1g $7 $F$$ $k $+ !" $=$N<BAu$N9=@. $r =R$Y$k !# $= $7 $F Bh #5 >O $G$O !" T elMeA $N M-8z@- $K 4X $7 $F 9T$C $?I>2A<B83 $N 7k2L $H !" $=$3 $+$i $N 9M;! $r =R$Y$k !# Bh #6>O $G $O 8=:_ $N T elMeA %7 %9 %F%‘ $G$O <B8= $G$- $J $+$C $? $, !" %M %C %H %o!<%/ %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$K %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $r MQ$$$k $3$H $K$h$C $F4|BT $G$- $k !" 5;=QE* $JH/E8@-$d?7 $7 $$ 8&5fJ,Ln $K $D$$$F$NE8K> $r =R$Y$k !# :G8e $K Bh #7 >O $r$b $C$F !" K\O@J8 $N$^ $H$a$H $9$k !# 4

Bh 2 >O <BAu %7 %9 %F%‘ !I #T#e#l#M#e#A !I 2.1 T elMeA $K $h $k %3 %_%e%K %F %#@83h $" $k%M %C %H %o!< %/ %3 %_ %e %K%F %# $N %a %s%P !< $G$" $k9b667/ $O !" ;E ;v $+$i 5"Bp$9$k $H $^ $: %$ %s %? !<%M%C %H $K %" %/ %; %9$9$k !# $= $7 $F !X T elMeA %3 %_ %e%K%F %# !Y $N F~$j 8}$N W eb %Z !< %8$K 9T$- !" L>A0 $H %Q %9%o!< %I !" %" %/%; %9$9$k%3 %_ %e%K%F %# L> $r F~ NO !" %M%C %H %o !<%/ %3 %_ %e %K%F %# !X %P !<%A %c %k %9 %k %a $N2q !Y $N%Z!< %8 $X$H%" %/ %; %9 $9$k !# ( ?^ 2.1 !K ?^ 2.1 !V T elMeA %3 %_ %e%K%F %# !W F~>l %Z!< %8 5

%3 %_ %e %K %F %# $N %Z!< %8$K%" %/ %; %9 $9$k $H !" !X %9 %k %a $N2q !Y $N W eb %Z !< %8$N GX7J $+$i !" 9b 667/ $r BeM} $9 $k %$ %s %?%U %’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H $G$" $k %*%&%‘ $N Peedy $, Ht $s $G $-$? !# $= $7 $F 9b667/ $K !V %P !<%A %c %k %9 %k %a $N2q $K$h $& $3$= !" 9b66 $5 $s!* !W $H OC $7 3] $1 $k !# !J ?^ 2.2 !K $5 $i $K P eedy $O !" !V A02s$N>lLL $+$i ;O$a$^$9 $+ !) !W $H B3 $1 $k !#9b66$5 $s$O !" F1 $8 %M %C %H %o !< %/ %3 %_ %e%K%F %# $N %a %s %P !< $G $" $kG_ K\$5 $s $N !" 0JA0 $NH/8@ $NCf $G 5$ $K$J $k $3$H $,$"$C $?$N $G !" $= $l$r 8+$k $? $a $K P eedy $K !V :G=i $+$i ;O$a$k !W $H Ez $($? !# ?^ 2.2 %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s%H $N EP>l!* W eb %Z!< %8 >e $K P eedy $N $[ $+ !" !X %9 %k %a $N2q!Y $N %a %s%P!< !& >> K\ $5 $s$N %(!< %8 %’ %s %H $G$"$k%i %s %W $N Kb?M !& Genie !" F1 $8 $/C]K\ $5 $s$N KbK! ;H $$ !& Merlin !" $= $7 $F G_ K\ $5 $s$N %m %\%C %H !& Robb y $, EP>l $9 $k!# 8= :_ !X%P!< %A %c %k %9 %k %a $N2q!Y $N %a %s%P!< $O$3$N #4?M $G$"$k !# 3F %a %s%P !<$N %(!< %8%’ %s %H C# $, <+J, $N<g?M $K $D$$ $F$N$*7h$^ $j$N <+8J>R2p$r $7 $? $"$H !" $$$h$$$h !X %9 %k %a $N2q !Y $N 2q5D $, ;O$^$C$? !J ?^ 2.3 !K !# %(!< %8 %’ %s %H C# $O ?H?6 $j $r $O$5 $s $@ $jI=>p $r JQ $($?$j $7 $J $,$i !" %9 %k %a CL5A $K 2V 6

$r :i $+$;$F$$ $k !# ?^ 2.3 A4 %(!< %8 %’ %s %H$, EP>l !" 2q5D $N3+;O $H$$ $C $F $bH/ 8@ $NFb MF $O !" $9 $G $K 1 %v 7n A0 $N %3%_ %e %K %F%# $N?7 5, EP O? $N8e $K %a %s %P!< $, F~ $l$F $* $$ $? $b $N $G !" $b$& 9b 66 $5 $s$b 0l EY 8+ $F $$ $k Fb MF $G$" $k!# 9b 66 $5 $s $O :#$^ $G$N 5DO@ $NN. $l$r 8!F$ $7 $F $$ $/ $h $& $K !" %(!< %8%’ %s %H C# $N2qOC $NN. $l$r 3NG’ $7 $F$$ $/ !# $3 $3 $G LdBj $NG_K\ $5 $s$NH/8@ $N>lLL $, Mh $? !# G_ K\ $5 $s$N BeM} $N Robb y $O !" Genie $r 2p $7 $F >>K\$5 $s $, E83+$9$k%9 %k %a $K 4X$9$k $3 $@$o $j $K BP $7 $F !" %3 %a %s%H $r IU $1 2C $($F$$$k !# 9b66 $5 $s$O 2~ $a$FG_K\$5 $s$N H/8@ $r J9$/ $H !" G_ K\ $5 $s$N H/8@$^ $G$N2qOC $NE83+ $+ $i G_K\ $5 $s $N 8@ $C $F$$$k $3$H$NJ8L. $, DL $8 !" 5$ $,$+ $j $J $3$H$O 2r>C $7 $? !# 2qOC $O :rF| !" 9b66 $5 $s $, H/8@ $r F~NO $7 $?$H$3$m$^ $G C# $7 $? !# A02s %"%/ %; %9 $7 $? ;~E@ $G$O !" 9b66 $5 $s$N H/8@ $K BP$9$kH?1~ $O C/ $bF~NO $7 $F $$ $J $+ $C $? !# 9b 66 $5 $s$N %(!< %8%’ %s %H $N P eedy $, H/8@ $7 =* $o$k $H !" C] K\ $5 $s$N%(!< %8%’ %s %H$G $"$k Merlin $, 2? $+ 8@$$ $?$= $& $K $7 $F $$$k !# C]K\ $5 $s $, 9b66 $5 $s$N H/8@ $K%3 %a %s %H $r IU $1 2C $( 7

$F$$ $? $N $@ !# 9b 66 $5 $s $, Merlin $r %/%j %C %/ $9 $k $H !" Merlin $O 9b66 $5 $s$NH/8@ $X $N JV Ez $r 8@$$;O$a$? !#9b66 $5 $s$O C]K\$5 $s $N %9 %k %a $K 4X$9 $kCN <1 $K 2~$a$F 46?4 $7 !" $=$N 5$;}$A $r JV?.$9$k$3 $H$K $7 $? !# 9b66 $5 $s $O <+J, $N %(!< %8 %’ %s %H$G$" $k P eedy $r %/%j %C %/ $9$k!# $9 $k $H Peedy $O !X H/8@F~ NO %U %l !<%‘ !Y $^ $G Ht $s$G$$$- !" !V H/8@ $r :n@. $7 $F 2<$5 $$ !W $HH/8@ $NF~NO $r B%$9$k !# 9b66 $5 $s$O C]K\$5 $s$K BP$9$k5$;} $A $r !" P eedy $N ?H?6$j $dI=>p !" $= $7 $F Peedy $K C} $i$; $kH/ 8@ $N FbMF$N 7A $G ?6$jIU $1 $9 $k $3$H$K $h $C $F I= 8=$9$k !# P eedy $K ;XDj $7 $? ?6$jIU $1$r DL $7 $F 8+ $J $,$i !" <+ J, $N5$;}$A $, I=8= $G$- $k $h $& $K 2?EY $b ?6$jIU $1$r =$@5$9$k !# ( ?^ 2.4 !K ?^ 2.4 H/8@FbMF $r F~NO$9$k #1#0 J,8e !" G<F@ $N$$$/?6 $jIU $1$r :n@.$9$k $3 $H$N $G$-$?9b66 $5 $s$O !" $=$NFbMF $r %5!<%P $K Aw?. $7 $? !# $3 $l$G !X %P !< %A %c %k %9 %k %a $N2q !Y $N %a %s %P !< $O !" 9b66 $5 $s $N ?7 $7 $$ H/8@ !J C]K\$5 $s $X$N 7II~ $N5$;}$A !K $r ;2>H$9$k $3$H $,$G $- $k$h $& $K$J $C $? !# $?$V $s $b $& $9 $0 !" F1 $8 $/ !X %P !< %A%c %k %9 %k %a $N2q !Y $K%" %/ %;%9 $7 $F $$ $k $G$" $m $& >>K\ $5 $s $,$3$N H/8@ $rJ9$- !" H‘ $N Genie $+$i$b F1MM $NH/8@ $, J9 $+ $l $k $3 $H $@ $m $& !# 8

2.2 %7 %9%F%‘$N@bL@ ?^ 2.5 %3 %_ %e%K%F %# ;Y1g4D6- $N 35G0?^ K\ %7 %9 %F%‘ $O%M%C %H %o!<%/>e $G$N%3 %_ %e %K%F %# $N !V >l !W $N7A@. $r ;Y1g $7 !" $= $3 $G $N%3%_ %e %K%1!< %7%g %s$d%3%i %\ %l !< %7%g %s$r DL $8 $F $h$jB?$/ $NCN<1 $d %N %&%O %& $r%3 %_ %e %K %F%# >e $KH/8= !& AO =P $5 $;$k $3 $H $rL\E* $H $7 $? %7 %9 %F%‘ $G$"$k !# $= $7 $F !" $=$N$h $& $K $7 $F 6q8=2= $5 $l $? CN<1 $d %N %&%O %& $r 2r@O !& C_@Q $7 !" :F MxMQ2D G= $J >uBV $K $9$k $3 $H $K $h$j!" $5 $i$J $k %3 %_ %e%K %F %# 3hF0 $N;Y1g $r9T $&4D 6- $N9=C[ $r L\;X$9 $b$N$G$" $k !J ?^ 2.5 !K !# T elMeA %7 %9 %F %‘ $O WWW $K $h$k %/ %i %$ %" %s %H - %5!< %P 7A <0$N %7 %9 %F%‘9=@. $H$J$C $F$$$k !# %3 %_ %e%K %F %# $r T elMeA >e $G :n$k $? $a $K $O !" $^ $: %5!< %P $K%3 %_ %e %K %F %# $H ;22C<T $NEPO? $r$9$k $3$H $+ $i ;O$^$k!# $3$NEPO?;~ $NFb MF $O !" 8e $+$i$b 3F;22C %a %s%P !< $, 9% $- $J$H$- $K%" %/ %; %9 $9$k $3$H $,$G$- !" $= $N $3 $H$K $h$C$F%3 %_ %e%K%F %# $dB>$N;22C<T $K BP$9$kG’<1 $r 9b $/$9$kLr3d $r ;}$D !# T elMeA $G$O%3 %_ %e %K%F %# $K$* $1 $k !" 2q 5D7A <0 $G$N %3%_ %e %K%1!< %7%g %s $N !V >l !W $r 7A@.$9$k!# 8=:_ $N<BAu $G$O !" %3 %_ %e%K %F %# $K 4X$9$k0J2< $N$h $& $J %W %m%Q%F %# $r EPO?$9$k !# � 2q5D $N L>A0 9

� 6&M-GX7J $H$9 $k W eb %Z !< %8 $N URL � %3 %_ %e%K%F %# $N%F!< %^ !J L\E* !K � $3$N 2q5D $N ;J2q<T !J 4IM}<T !K � 3F;22C<T $N %W %m%Q%F %# { L>A0 { %Q %9%o!< %I { BeM} $H$9 $k %(!< %8 %’ %s %H $"$H$O 2.1 @a$N$h $& $K F~$j 8}$N%Z!< %8$+$i %3 %_ %e%K%F %# $N%Z!< %8 $X$H%" %/ %; %9 $9$k!# <+ J, $NBeM} $G$"$k %(!< %8%’ %s %H $N0FFb !J ?^ 2.2 !K $N8e !" A4 ;2 2C <T $N %(!< %8%’ %s %H$, ;Q $r8= $o$9 !J ?^ 2.3 !K !# $3$3 $G A4 $F$N %(!< %8%’ %s %H$, I=<( $5 $l $k $3 $H$H$J$k $, !" B> $N;2 2C <T $N %(!< %8 %’ %s %H$, I= <( $5 $l$F $$$k $+ $i $H$$ $C $F !" $= $N %( !< %8 %’ %s %H $r MQ$$ $F$$$k;22C<T $, 8=:_ %M%C %H %o!< %/ $K%" %/ %; %9 $7 $F$$$k $H $O 8B $i$J$$ !# %(!< %8 %’ %s %H $O <g?M $NH/8@ $r =PNO$9$k !" $$ $o $P Ak8} $G$"$j !" %5!< %P $K H/8@ $, EPO?$5 $l $F$$ $k>l9g !" <g?M $N%" %/ %; %9 !?Hs%" %/ %; %9 $K 4X78$J $/!" HsF14|E* $K H/8@ $r 9T $& !# H/8@ $O !V >lLL !W C1 0L $GE83+ $9$k!# !V >lLL !W $O !" 0l?M $N %(!< %8%’ %s %H $N H/8@ $H !" $= $N B>$N %(!< %8%’ %s %H $N %j %" %/ %7%g %s$K $h$C $F 9=@. $5 $l $F $*$j!" $= $7 $F 2q5D $O !V >l LL !W $N%D %j!< $K $h$C$F9=@.$5 $l $F$$ $k !# $3$3 $G$O$9 $G $K 2q5D $, ?JE8 $7 $F $$$k %3 %_ %e %K%F %# $r A[Dj $7 $F @bL@ $9$k !# $^ $: 2q 5D $, ;O$^$k $H !" $=$N:G=i $N>lLL $K H/8@ $r;}$D %(!< %8%’ %s %H$, !" ?H ?6 $j $dI=>p $r8r $($F H/8@ $r 9T $& !# H/8@ $, =* $o$k $H B> $N%(!< %8%’ %s %H $O 3F !9 $N %j %" %/ %7%g %s$N ?H?6 $j$d I= >p $r $9 $k !# !J $^ $@ %j %" %/ %7 %g %s$, F~ NO$5 $l $F $$$J $$ >l9g $O !" 2? $b 9TF0$r <( $5$J$$ !# !K %j %"%/ %7 %g %s $,$9 $Y $F=* $o$k $H !" <! $GH/8@ $r9T$& >l LL $r;} $D %(!< %8 %’ %s %H $, !" $= $N$3$H $r I= $o$9 $7 $0 $5 $r$9$k !# $b $7 :# $NH/8@ $K BP $7 $F C/ $+$i$bH/8@ $, IU $1 2C $($i $l $?$$ $J$$$J $i $P !" $3$N $7 $0 $5$r<($9 %(!< %8%’ %s %H $O $$$J$$ !# $7 $0 $5$r<($9 %(!< %8%’ %s %H$, $$$?>l9g !" $= $N %(!< %8%’ %s %H $r %/%j %C %/ $9$k $3 $H $K$h $C $F<! $N !V >lLL !W 10

$X 0\$k $3$H $,$G $-$k !# $= $N%(!< %8%’ %s %H$, H/8@ $r 9T $$ !" $= $l$, =* $o $k $HB>$N %(!< %8 %’ %s %H$, %j %" %/ %7 %g %s$r <($9!# 8=:_ $N>lLL $NH/8@ $K BP $7 $F ?7 $? $J H/8@ $r $7 $?$$>l9g $O !" <+ J, $N%(!< %8%’ %s %H $r %/%j %C %/ $9$k!# $= $& $9 $k $H 2.1 @a $N Peedy $, $7 $?$h $& $K !" GX7J $N W eb %Z!< %8 >e $N !X H/8@ F~NO %U %l !<%‘ !Y $X$N F~NO $r B%$5 $l $k !J ?^ 2.4 !K !# H/8@ $O !" ?H?6 $j$d I=>p $J $I $N %N %s%P !< %P %k$J 9TF0 $H%F %- %9 %H$K $h$k %P!< %P %k$JH/OCFbMF $N %Z %"$r8r8_ $K F~NO $9$k $3 $H $K $h$j:n@. $9$k !# %f!<%6 $O%F %9 %H%\ %? %s$G H/8@FbMF $r%(!< %8%’ %s %H $K ?6 $kIq $o$; !" $= $l$r 3NG’ $7 $J $,$i <+J,$N0U?^I=8= $r 9=C[ $7 $F$$ $/ !# :n @. $7 $??6 $k Iq $$ $KG<F@ $9 $k $H !" %f !< %6 $O $= $l$r%5 !< %P $KAw ?. $7 !" $" $i $? $J !V >l LL !W $H $7 $F EPO? $9 $k!# $3 $N $H$-H/ OC $N $J $$ !" F0 :n $@ $1$NF~ NO $N>l 9g $O !" %j %"%/ %7 %g %s $H $7 $F 8=:_$N !V >lLL !W $K 2C $($i $l $k !# $3$N$h $& $J;2>H !& F~NO $NA‘:n $K $h$j !" %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s$O 9T $o $l $k !# $3 $3$G ;J2q<T $O !" 2q 5D $N ?J9TLr7s !" 2q 5D $N4IM}<T $H $J $k !# $3$N %3 %_ %e %K%F %# >e $N2qOC $O 3F;22C<T $N<+M30U ;V $K 4p $E $/ $, !" <B :] $N2q5D $H F1MM $K !" ;J2q <T $, MW=jMW =j $G A4BN $N N. $l $N J}8~ $E$1$r 9T $& $3 $H $, 4|BT$5 $l $k !# 2.3 $^$H$a $3$N >O $G $O <BAu %7 %9 %F%‘ $K$* $1 $k%M %C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K %F %# $N:n@.J}K! $d !" $= $3$G$N%3 %_ %e%K%1!< %7%g %s $N MM;R $r@bL@$9$k $3$H $K$h$j !" %M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K %F %# $NF|>o $H !" $= $3 $G$N <BAu %7 %9 %F%‘$N4X $o$j $r !" 6q BNE* $J7A $G <( $7 $? !# <!>O $G $O !" $3$N 8&5f $NL\E*BP>] $G$" $k %M%C %H %o!<%/ %3%_ %e %K%F %# $K$D$$$F !" $h $j0lHLE* $K >\ $7 $/J,@O !& 9M;! $r 9T$$ !" %M%C %H %o!< %/ %3%_ %e %K%F %# $r ;Y1g$9$k $3 $H$N I,MW@- $H 8=>u $K $* $1 $k9)3XE* $JLdBjE@ !" $= $7 $F$= $l$K BP$9$k $3$N T elMeA %7 %9 %F%‘ $N0U 5A $r @bL@ $7 $F$$ $/ !# 11

Bh 3 >O %M %C %H %o !< %/%3 %_ %e %K %F%# !& %$ %s %? %U %’ !< %9 3.1 <B<R2q$N%3%_%e%K%F %# $H %M%C %H %o !<%/%3 %_%e%K%F %# %3 %_ %e %K%F %# $H$$ $& 35G0 $N<($9 $b$N $O B?<oB?MM $G$"$j!" $=$N0U?^ $9$kFbMF $O Hs >o $K B? LLE*$J$b$N$G $" $k !#3XLdJ,Ln$d 3X <T$N9q @R $K $h$C$F$b$=$N 8+ 2r $O 0[$J $k !# %3 %_ %e %K %F%# $N35G0 $rDs5/ $7 $? Maclv er $K $h$kDj 5A $G $O !" !V CO0h @- $H6&F1 @- !W $,%3 %_ %e %K %F%# $N>r7o $H $7 $F$$$k !# <R 2q 3X <T $N Hillery $O%3 %_ %e %K %F%# $K 4X $9$k MM!9 $J Dj5A $r$^ $H$a !" !V CO0h@- !W $H !V <R2qAj8_ :nMQ !W !" $= $7 $F !V 6&DL $Ne+ !W $, !" 3F8&5f <T $K 6&DL$9$kIT2D7g $JMW0x $G$"$k $H =R$Y $F$$$k !# $7 $+ $7 $3 $N$h $& $K !" =>Mh $N %3 %_ %e %K%F %# $K BP$9$kG’<1 $G $O !" %M%C %H %o!< %/>e $N %3 %_ %e%K %F %# $H !V CO0h@- !W $NLL $G @0 9g@- $, <h $l $J$$$h $& $K ;W $( $k !# %3%_ %e%K %F %# $N7A@. $K$O CO0h@- $, I,MWIT 2D7g $J$N $G $"$m $& $+ !# $"$k$$ $O CO0h@- $r 4pHW $H $9$k $b$N $G$J $1 $l $P !" %3 %_ %e%K %F %# $H$$ $& 35G0 $O Ev$F $O $^ $i$J$$$N$G$" $m $& $+ !# ;d $N8+2r $H $7 $F$O !" Ez $($O H] $G$" $k !# ?M 4V $O<R 2q E* $J@8 $- J* $G$" $k!# $= $7 $F?M4V $O !" MM !9 $J2A CM $r6& M- $9 $k L\ E* $G !" Cg 4V $r :n$m$& $H$9$k !# ;d $O$3$NCg4V $r :n$m$& $H$9$k?M4V $NK\G= $K 6a $$ !V @- !J $5 $, !K !W $3$= $, %3 %_ %e%K %F %# $NK\<A $G$"$j!" $= $7 $F !V 6&M-$9$kGX7J $d2ACM4Q !W $, %3 %_ %e%K %F %# 7A@. $N>r7o $G$" $k !" $H 9M $( $k !# $= $& $9$k $H%3 %_ %e %K%F %# $H $O !" 65 <<Fb $G$N Cg NI $7%0 %k !< %W $G$" $j !" CO0h $r 6&M-$9$kCO 0h %3 %_ %e %K%F %# $G$"$j !" 6& F1BN $H $7 $F$N F| K\ 9qL1 $G $" $j !" 655A $r 6&M-$9 $k%f %@ %d L1 B2$N$3$H$G $" $k !# %f %@ %d L1 B2$N >l9g !" @$3&3F9q $K J,;6 $7 $F Bg5,LO $G 2>A[E* $J !V %f %@ %d L1B2 !W $H$$ $& %3 %_ %e%K %F %# $r 7A@. $7 $F $$$?$N $, !" :F $S CO0hE* $K =8$^$C $F %$ %9 %i %( %k$r7z9q $7 $? !# F1 MM $K @$3& $K J,;6 $9$k !V 2Z6# !W $d !V %8 %W %7 !< !W $J $I $b !" %$ %s %?!<%M%C %H $N H/C#0JA0 $+$i CO5e5,LO $K 12

J,;6 $7 $F$$$? !V %3 %_ %e%K%F %# !W $G$" $k8+$J$9$3 $H $,$G $- $k !# $3$N$h $& $J !V L1B2 !W $N35G0 $O 3N $+$K $+ $D $F$N>l=jE* $J$D $J $, $j$r5/8; $H $7 $F$$ $k $, !" J, ;6 $7 $? L1B2 $r7k $S IU $1$F $$$k $N $O !V $+ $D $F $NCO1o $d7l1o !W $H$$$& $h $j $O !" $= $l $, $b$C $H35G02= $7 $F $h$jJ#;( $J 0UL# $r 4^$‘ $h $& $K$J$C $? !V 2ACM4Q !W $N6&M- $G $" $k !# $= $7 $F :#F| !" %M%C %H %o!< %/ $NH/C# $K $h$j !" <+J, $N4X78$9$kCO0h @- $K $D$J $, $j $r I, $: $7 $b ;} $? $J $/ $F$b !" 6& M- $9$k<qL# $d4X?4 $K BP$9$k2A CM4Q !" $= $7 $F$= $l$K IU?o $7 $F 6&DL $9$kGX7J CN<1 $r$b $H $K !" D> @\2q $C $?$3 $H$N $J$$$b$NF1;N $G Cg4V $r:n $j!" %M%C %H %o !< %/>e $K%3 %_%e%K%F %# $r 7A@.$9$k $3$H $, 2DG= $H$J $C$?$N $G$" $k !# $A $J $_ $K%3%_ %e %K %F %# $,$3$N$h $& $J !" ?M 4V $N;d E* $J !V @- !W $K$h$k $b $N $H$9$k $H !" %3 %_ %e %K %F %# $NBPN)35G0 $G$"$k%" %= %7%(!< %7%g %s$O !" ?M4V $, =8CD $r 7A@.$9$k $3 $H $K$h $C $F=i $a $FC# @. 2D G= $H $J$k !V L\ E* !W ;X 8~ $N !" ;d E* $JB& LL $h $j $b=8 CD Fb $G $N8x E* $J B&LL $r =E;k $9$k $9$k=8CD 7ABV $G$"$k $H$$ $( $k !# $7 $+ $7 $3 $& $7 $? Dj5A $+$i$b$o $+ $k $h$& $K !" $9 $Y $F $N=8 CD $O !V %3 %_ %e %K %F%# !W E* $JMW AG $H !V %"%= %7 %(!< %7 %g %s !W E* $J MWAG $r$" $o$;;}$D $H$$ $($k$N $G$" $k !# %3 %_ %e %K%F %# $, 0l;~E* $J L\E*0U<1 $r ;}$C $F %"%=%7%(!< %7%g %s E* $J9TF0 $r$H$k $3$H$b$"$k $7 !" %\ %i %s %? %j!< $J%"%= %7%( !< %7 %g %s $X$HJQ2=$9$k $3 $H$b$"$k !# 4k6H $J $I $N%"%= %7%(!< %7%g %s Fb $K $O MM!9 $J;dE* $J %3 %_ %e %K %F%# $, B8:_ $7 $F$$$k!# Nc $( $P !V 9qL1 !W $H $$ $& 35 G0 $O !" >u 67 $d;~ Be $K1~ $8 $F %3 %_ %e %K%F %# E* $JB&LL $H%"%= %7%(!< %7%g %s E* $J B&LL $r !" @d $( $: 9T$-Mh $7 $F $$$k !J 3$ 30N99TCf $K =P2q $& F19q ?M $K Cg4V0U<1 $r ;}$D !" @o ;~Cf $N;XF3<T $, A49qL1 $NAH?%2= $r KE$k !" $J $I !K !# $3$N$h $& $K !" %3%_ %e %K %F %# $r !V $" $kJ,Ln $NGX7JCN<1 $d2ACM4Q $r6&M-$9$k?M4V $N =8CD !W $H $_$k $H !" <R 2q $K $O@x:_ E* $J %3%_ %e %K %F%# $d %3%_ %e %K %F%# $N %a %s%P!< $, L5 ?t $K B8:_ $7 $F $$$k $H9M $( $i $l $k !# $= $7 $F%3 %_ %e%K %F %# $K 4X $7 $F >pJs9)3X<T $H $7 $F Cm L\$9 $Y$-FCD’ $O !" %3 %_ %e%K %F %# $N3F9=@. %a %s %P !<F1;N $O$D$J $, $j $r ;}$C $F >pJs $r 6&M-$9$k $3 $H <+BN $r 7A@. $NF05! $H $7 $F$$$k$? $a !" B?$/ $N>l9gL5 =~ $G <A$N9b $$>pJs $, !" <+A3 $H$d$j<h$j$5 $l $k $3$H !# $= $7 $F @$3& $K 9- $, $k>pJs $N3$ $K BP $7 $F !" %3 %_ %e %K%F %# <+BN $, <R2qE* $J %7 %9 %F%‘ $H $7 $F !" 9b EY $J >pJsJT=8 5!G= $r ;}$C $F$$$k $H$$ $& $3$H $G$" $k !# $H$$ $& $3 $H$O !" %3%_ %e %K%F %# $N7A@. !&0] ;} $r ;Y1g$9$k $H$$ $& $3 $H$O B?$/ $N<A$N9b $$>pJs $r%M%C %H %o!< %/>e $K @8$_=P$9 $H$$ $& $3$H $G$"$j !" $5 $i $K$= $l 13

$i$N>pJs $,%M %C %H %o!<%/ >e $N %P %$ %H %G !< %? $N7A $G@vN} $5 $l$F$$$/ $3 $H $r9M $($k $H !" CN<1$d %N %&%O%&$N>pJs8; $H $7 $F$3$N >e$J$$;q8; $K$J $k $H 9M $($i $l $k !# K\8&5f $NL\E* $O$3$N$h $& $J 4QE@ $+$i !" @x :_E* $J %3 %_ %e %K%F %# $H$=$N %a %s%P !< $K BP $7 $F%M %C %H %o!<%/ >e $K %3%_ %e %K %1 !< %7 %g %s$N $? $a $N !V >l !W $rDs 6! $7 !" B? $/ $N>p Js $r %M%C %H %o!< %/>e $G 6q8=2= $9$k $3$H $G$" $k !# $= $7 $F >-MhE* $K$O !" $= $l$i $N >pJs $+ $i %N %&%O %& %Y!<%9 $dCN<1 %Y!<%9 $r9=C[ $7 !" $= $3 $+ $i>pJs $r %3 %_ %e %K %F%# Fb $N !V >l !W $N 8~>e$X $H 4T85$9$k4D6- !" $3$N$h $& $J$b$N$N9=C[ $r L\;X$9$b$N $G$" $k !# 3.2 =>Mh$N%3%_%e%K%1!< %7 %g %s%7 %9%F%‘ $3$N$h $& $J%M%C %H %o!< %/>e $G$N%3 %_ %e %K%F %# $N 7A@. !& ;}B3 $r;Y1g$9$k $? $a $K MQ 0U $9 $Y $- !" %3 %_ %e%K %1 !<%7 %g %s $N !V >l !W $H$O $I $N $h $& $J $b $N $G $" $k$+ !# $= $7 $F T elMeA $, $I $N$h $& $K !V >l !W $N7A@. $r ;Y1g $7 $F $$ $k $+ !# $= $l$r =R $Y$kA0 $K K\@a $G $O !" EE ;R %a !< %k$d IR C !" %F %l %S 2q5D %7 %9 %F%‘ $H$$$C $? =>Mh $N%3%_ %e%K%1!< %7%g %s%7 %9 %F%‘ $K$D$$$FJ,N‘ $7 !" 5;=QE* $J LL $G$N%M%C %H %o!< %/ %3%_ %e %K %F%# $N8= >u $HLdBj E@ $rJ,@O $9 $k!# $3 $3 $G $O ;~4V $NF1 4| !?Hs F1 4| $N4Q E@ !" %7 %9 %F%‘ $N%Y!< %9 $H$J$k %a %G %# %" !" $= $7 $F%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s 7A<0 $N#3$D $N4QE@ $+$i J,N‘ $r 9T $& $3 $H$G !" $= $l $>$l $N FCD’ $r L@3N $K $9$k !# 3.2.1 ;~4V6&M-$N4QE@ $+ $i $N J,N‘ 1.2 @a $G $O %0%k !< %W %& %’ %" $r6u4V $H;~4V $N6&M- !?Hs 6& M- $K$h $j#4 $D $N%+ %F %4 %j !< $K J,N‘ $7 $? $, !" %M %C %H %o!< %/>e $N %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s$O 86B’ $H $7 $F !" 6u 4V $N6&M- $r I,MW $H $7 $J $$ %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s 7ABV $r$H$k !# $h$C $F %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s%7 %9 %F %‘ $O ;~4V$N 6&M-!? Hs6& M-$N 4QE@ $+$i #2$D $K J, N‘$9$k$3$H $, $G $- $k !# $9 $J$o $A !" %M%C %H %o!< %/ $r 2p $7 $F ;~4V $r 6&M- $9$kF14|7? %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s%7 %9 %F%‘ $H !" ;~ 4V$N6&M- $r A0Ds $H $7 $J $$ %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s $r 2DG= $H$9$k %7 %9 %F%‘ !" Hs F14|7? %3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s%7 %9 %F%‘ $G$" $k !# � F14|7? %3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s 14

F1 4| 7? $N %F %l %3 %_ %e%K %1 !<%7 %g %s $H $7 $F $O !" EE OC !" %F %l%S 2q 5D%7 %9%F %‘ !" %A%c %C %H %7 %9 %F%‘ (In ternet Relay Chat ,IR C) !" 2>A[6u4V >e $G$N%" %P %?!<F1 ;N $N %3%_ %e %K %1!< %7 %g %s !" $H$$ $C $? $b $N $, 5s $2 $i $l $k!# $3 $N$h$& $J %3%_ %e %K %1 !< %7 %g %s $N FCD’$H $7 $F$O !" B.EY $r 0l$D$N =E MW $J MW AG $H $9 $k%3 %_ %e%K %1!< %7 %g %s 7ABV $@$H $$ $&E@ $G$" $k !# %3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s $N Aj<j $O <+J,$N ?6 $kIq$$$r B(:B $K G’CN $G $- !" $= $l $K BP $9 $k H?1~$b $^$? <B;~ 4V $G La$C $F $/$k$3$H$r 4|BT$9 $k !# $=$N$?$a Aj <j$X$N H? 1~ $O$G$-$k $@$1 B.$/ JV $9 $3 $H $, MW5a $5 $l $k !# FC $K%A %c %C %H $N$h $& $K J8;z $@ $1 $N 8B $i$l $? %3 %_ %e%K%1 !<%7%g %s %A%c %s %M%k $7 $+ ;}$?$J $$ >l 9g !" H?1~$N CY1d $O B( !" B8:_46 !J %F %l %" %&%’%"%M %9 !K $N AS<: $K $D$J $, $k$?$a !" BP1~ $N B. EY $O FC $K =EMW $H$J $k !# � HsF14|7? %3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s%7 %9 %F %‘ 0lJ} !" Hs F1 4| 7? %l %F%3%_ %e %K%1 !< %7 %g %s$N $? $a $N %7 %9 %F%‘ $H $7 $F !" EE ;R %a !< %k$d%K%e !< %9 %0 %k !< %W !" EE;R7G<( HD (bulletin b oard system, BBS) !" $= $7 $F %S %G %* %a !< %k$H $$ $C $? $h $& $J $b$N $, 9M $($i$l $k !# $3 $l$i $O B? $/ $N >l 9g !" B( :B $K H?1~ $, $" $k$3$H$r A0Ds$H$;$:$K MQ$$ $i$l $k !# $=$N$?$a BP1~$N B.EY $O =E MW $G$J $/!" $=$N Be$o $j $K H/?. <T$N 0U?^ $, @5 3N $K EA $($i$l $k$h $& $K !" $=$N Fb MF $d I=8=$N !V <A !W $, =EMW $H$J $k !# Nc $( $P EE ;R %a !< %k$r =q$/>l 9g !" ?M $O <+J,$N 0U8+$r J8 >O $K $^$H$a$J $, $i 9M;! $7 !" J8 >O $r4J7i $K $7 $F !" :G >.8B $N>pJsNL $G <+J, $N0U?^ $r I=8= $7 $h $& $H$9$k !# %S %G %*$r%3 %_%e%K%1 !< %7 %g %s$K MQ$$$h $& $H $9 $k >l9g $G $b !" 0U?^ $r @53N $K EA $( $h $& $H $9 $k$?$a$K$O @=:n <T $O !" %7%J %j%*!&Bf;l$r =O 9M $7 !" $= $l $K 1h$C $F 1i=P!&;#1F$9$kI,MW $, $G$F $/$k !# HsF1 4|7?%3 %_ %e%K %1!<%7 %g %s$G $O I=8=$r =O9M$9 $k$3$H$G Aj<j $K 0U ?^ $r EA $( $d $9 $/$9 $k !# F1;~ $K HsF1 4|7?$N%3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s $G$O !" =O9M$9$k$H$$ $& $3$H <+BN $K <+ J,$N9M $($r $^$H$a !" ?7 $?$J H/A[$r @8 $‘ $H$$ $&0U5A $r ;}$C $F$$ $k$h $& $K ;W $o $l $k !# 15

3.2.2 EAC# %a %G %# %"$N 4QE@ $+ $i $N J,N‘ %M%C %H %o!< %/ $r 2p $7 $?%F %l %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$K 4X $7 $F !" B> $NJ,N‘ $NJ}K! $, 9M $($i $l $k !# $= $N%F %l %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$G <g $K MQ$$$k %a %G %# %"$N7ABV $K$h $kJ,N‘ $G $" $k !# $3$3 $G$$ $& %a %G %# %" $H $O 695A $JDj5A $G$N !" 9) 3XE* $JG^BNMWAG $H $7 $F$N %a %G %# %" $G$" $k !# Bg $- $/J,N‘ $7 $F !" %F %- %9 %H %Y !< %9 !" 2;@< %Y!< %9 !" %S%G %* 2hA| %Y!< %9 !" %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8 %’ %s %H %Y!< %9 !" $= $7 $F J#?t $N %a %G %# %" $r E}9gE* $K MQ $$ $k%^ %k%A %a %G %# %"%Y!< %9 $N#5$D $K $D$$$F9M $( $k !# � %F%- %9 %H %Y !< %9 %7 %9 %F %‘ 8= :_ %$ %s %? !<%M%C %H >e $G :G$b B? $/MQ$$ $i$l $F $$ $k %3 %_ %e%K%1 !<%7%g %s 7ABV $O !" %F%- %9 %H $r %Y !< %9 $H $7 $? $b$N$G $" $k !# %F%- %9 %H %Y !< %9 $N%3 %_ %e%K %1!< %7%g %s$H $O !" 0U?^ $9 $k;v JA $NBg H> $rJ8=q $K$h $C $FI=8= $9$k %3%_ %e %K%1 !< %7 %g %s 7ABV$G$" $j !" EE;R %a !< %k $d %K%e!< %9 %0 %k !< %W !" BBS !" IR C $J $I $, $3$l$K Ev$? $k !# %M%C %H %o !< %/ $r 2p $7 $? %3 %_ %e%K %1!<%7 %g %s $N !" $*$= $i $/:G =i $K MQ $$$i $l $? 7A BV $H 9M $($i$l !" E>Aw %G !<%? NL $, >/$J $/!" 4JC1 $K%7 %9 %F %‘ $, 9= C[ $G $- $k$N $, MxE@ $G$" $k !# J8;z $O?MN‘ :G Bg $NH/ L@ $N0l $D $G$" $j!" $^ $?<+ A3 8@ 8l $NJ8 K! $OM-8B 8D $N@8 @. 5, B’ $+$i L5 8B$N8@ 8lI= 8= $r @8$_ =P$9$3$H$N$G $- $k$h $& $K Dj$a $i$l $F $$ $k !#8l 6g $O $9$Y$F Dj5A IU $1 $5 $l $F $*$j !" 4JC1 $K J8 =q $r MQ$$$F !" ?M4VF1 ;NAj 8_E* $K %3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s $N$d $j <h$j $r 9T $& $3$H $, $G $- $k !# $7 $+ $7 J8=q $O 8B Dj$5 $l $?%3 %_ %e%K%1 !<%7 %g %s <j CJ $G$" $j!" J8=q $@$1 $G 0U ?^$d >u67$r @53N $K IA <L $9 $k$?$a$K$O J#;( $J J8L. 9=B$ $G $b $C $F I= 8=$9$k I,MW $, $G $F $/$k !# $=$N$?$a I=8= $, 2s$j$/ $I $/ $J$j !" FI $_<h$kB& $K FI2r$9$k $?$a$NG=NO !& Ii C4 $r MW5a $7 !" $^$? 8m2r$b @8 $8 $d $9 $/$9$k !#J#;( $J J8L. 9=B$ $O 7W;; 5! $K $h $k J8=q$N 0U L#M} 2r $r 9T $&>l9g $K $*$$ $F$b !" G’<1N( $NDc2<$N860x $H$J $k !# � 2;@< %Y!< %9 %7 %9 %F %‘ 2;@<%Y !< %9 %7 %9 %F %‘$N Be I= $O 2?$H$$ $C $F$b EEOC $G $" $k !# DL?. %7 %9 %F %‘ $H $7 $F $N Nr ;K$b#1#0 #0 G/ 0J>e$" $j !" Nc $( $P EE OC $G$N <u $1 Ez $($K !V $b $7 $b $7 !W $H $$ $&FHFC $J 8@MU $, Dj Ce$9$k$J $I !" J82=E* $K $b <R2q $K ?<$/ :,:9 $7 $F $$ $k !#EE 16

OC FCM-$N !V 4V !W $N <h$j J} $J $I !" 2;@<$N$_ $K $h $k%3 %_ %e%K %1!<%7 %g %s $N$?$a $N J82= 5;=Q $O H/C# $7 $F $* $j!" B?$/$N ?M $, 07 $( $k %a %G %# %"$G$" $k !# $? $@ !" =E MW$J OC $O EEOC$h$j D> @\9g$C $F OC$947 =, $+$i $b$o$+ $k$h $& $K !" H/OC $N%b %@ %j %F %# $N$_$N %3 %_ %e%K%1!<%7%g %s $G$O 0U?^EAC# $K 8B3& $, $" $k !# � %S %G %* 2hA| %Y!< %9 %7 %9 %F %‘ %$ %s %?!< %M %C %H EEOC $d %F %l %S 2q5D %7 %9 %F%‘ !J Nc $( $P NTT $N9bNW >l46 %^ %k%A %a %G %# %" DL?.2q5D %7 %9 %F%‘ [5] !K $J $I !" !! B?$/ $N %S%G %* 2hA| %Y!< %9 $N%3 %_ %e %K%1 !< %7 %g %s%7 %9 %F%‘ $, <BMQ 2= $5 $l$F$$$k!# %S%G %*2h A| %Y!<%9 %3%_ %e %K %1 !< %7 %g %s $H$O !" OC<T$N H/OC$N 2;@< $K 2C $($F !" OC<T$N ?6$k Iq$$$d GX7J Ey$N <B<L 2hA| $r EAC# %a %G %# %"$H $7 $F 9T $& %3 %_ %e%K%1!<%7%g %s 7ABV$N $3$H$G$" $k !# %F %l %3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s$K 2hA| $r MQ$$ $k $3$H$G !" $=$N ?M K\?M$N <B <L2h A| $K $h $j%F %l %" %&%’%"%M %9 $, ;Y1g$5 $l $k !# $=$N ?6$kIq$$$O <B<L 2hA| $K $h$j$= $N $^$^ Aw?.$5 $l !" ?H?6$j$d I=>p$H$$ $C$? %N %s %P !<%P%k$J%3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s $, 4JC1 $K 9T $o $l $k!# <B ;~ 4V $NN. $l$K1h $C $? %3%_ %e %K%1 !< %7 %g %s $, 2DG= $G !" FC $K F14|7?$N >l 9g !" 8=:_:G$b ?M $H ?M $H$N BP OC $K 6a$$%3 %_ %e%K%1 !<%7%g %s $@ $H ;W $o $l $k !# $7 $+ $7 !" C;=j $H $7 $F 0J2<$N$h $& $J$3$H $, 9M $( $i $l $k !# 1. 0U?^I=8= $K I, $: $7 $b I,MW $G$J$$ >pJs $, 2hA| %G !<%? $H $7 $F !" $^ $?$=$N?M $N ?6$kIq$$ $H $7 $F B? $/4^$^ $l $F $$$k$H9M $($i $l !" $=$N $3$H $, E>Aw %G !< %? NL $r KDD%$5$; $F$$ $k !# 2. <B<L $f $($K <B6u4V $N @)Ls $, $" $j!" I=8= $K I,MW $J$b$N$O <B6u4V $K MQ0U $7 $F $* $+$M $P $J$i$J $$ !# 3. HsF14|$N>l9g $O%7%J %j %* !" Bf;l !" $= $7 $F ?HBN $K $h $kI= 8=NO $, I,MW $G$" $j !" <h $jD> $7 $N >l9g $J $I !" <j4V $,$+$+ $k !# 4. F0:n $NDj5AIU $1 $, 9T $o $l $F$J$$$?$a !" 2hA|=h M} $r DL $8 $F 7W;;5! $K !" <+ F0E* $K J#;( $J 0U?^M}2r $r$5$; $k$N $O :$Fq !# 17

5. ;k@~0lCW $NLdBj $J $I !" <B6u4V $G$N%3 %_ %e%K%1!< %7%g %s $H Hf $Y$k $H 5;=Q E* $K $^ $@ 3J:9 $, $" $k !# � %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H %Y !< %9 %7 %9 %F %‘ %$ %s %?%U %’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H $H $O !" !V ?M4V $= $N $[$+$N entit y $N$?$a $N$"$k %? %9%/ $r ;}$D<+F0 %W %m %0 %i%‘ $G !" <+N’@- $, $"$j !" life-lik eness $r M- $7 !" %f!<%6 $G$" $k?M4V $H$N %$ %s %?%U%’!<%9$^ $G $+$+$o $k%= %U %H $J $I $N 35G0 !W [6] $H Dj5A $5 $l $k !# Nc $( $P 2>A[ 6u 4V >e $G$N<+ J, $N2= ?H $H $J$k %" %P%? !< $O %$ %s %? %U %’ !<%9 %(!< %8 %’ %s%H $N 0l <o $H 8+ $J $9$3$H $, $G $- !" %"%P %? !<$N%3 %_ %e%K%1 !<%7%g %s %9%Z!< %9 $H $7 $F$N %M %C %H %o!<%/ >e $N2> A[ 6u 4V $O !" %(!< %8 %’ %s %H %Y!<%9 $N %3%_ %e %K %1 !< %7%g %s%7 %9 %F%‘ $H$$ $($k !# $= $NB> !" 8e=R $9$k A TR $N NW>l46 DL?. 2q 5D %7 %9 %F %‘$b%( !< %8 %’ %s%H %Y !< %9$N F14| 7? %3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s %7 %9%F %‘ $H 8+ $J $9$3 $H $, $G $- $k !# %"%P %? !<$r MQ$$$?%7 %9 %F %‘ $O !" %"%P %? !< $K $h $k 2qOC $H $$ $&E@ $G$O $9$Y$F F1 4| E* $J%7 %9 %F %‘ $H $$$( $k !# %$ %s %?%U%’ !< %9 %( !< %8 %’ %s%H $r MQ$$$F HsF1 4|E* $J %3 %_ %e%K %1!<%7%g %s $r 9T $& %7 %9%F%‘ $O !" 0U30 $H 8+Ev$?$i$J $$ !#K\8&5f$N T elMeA %7 %9%F %‘ $O !"%$ %s %?%U %’!< %9%( !<%8 %’ %s%H $K $h $k Hs F1 4|$J%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$r <B8=$9$k %7 %9 %F%‘ $G$"$k !# CSCW $K $* $1 $k %$ %s %?%U %’!< %9 %( !< %8 %’ %s %H $K $D$$$F $O !" 3.4.1 @a $G >\ $7 $/=R$Y$k !# � %^ %k%A %a %G %# %"%Y!< %9 %7 %9 %F %‘ 7W ;;5!$N I= 8=G= NO$N 8~>e $K $h$j !" %^ %k%A %a %G %# %"$3 $= $, 7W ;;5! $K $h $kI= 8= $N 4p K\ $@ $H 9M $( $kIw D, $, ?;F) $7 $F $$ $k !#%$ %s %? !<%M%C %H $N BeI=E*%5 !< %S %9 $G $" $k WWW $N W eb %Z !< %8$O %^ %k%A %a %G %# %" 4D 6- $G 9=C[$5 $l $F $*$j!" :G 6a $G$O W eb %Z !< %8 $N 5-=R8@8l $G$" $k HTML $G $N EE ;R %a !< %k$N$d $j <h$j$b 9- $, $C$F$-$F $$ $k !# %3 %_ %e%K%1 !<%7%g %s $H $7 $F $N MxE@ $O !" 8@MU $G$O MF0W $K I=8= $G $-$J $$ $h $& $J 0U?^ I=8= $, !" J#?t $N %a %G %# %"$r Aj 8_ $K :nMQ$5$; $k$3$H $K $h$j 9= C[ $G$- $k $H $$ $& $3$H !# 7gE@ $O %3 %s %F %s %D$N :n@.$d JT=8 !" A4BNE* $J I=8=@_7W $K 5;=Q $d%; %s %9 $, I,MW $J$3$H $, 5s $2 $i$l $k !# 18

3.2.3 %3 %_%e%K%1!< %7 %g %s 7A<0$N4QE@ $+ $i $N J,N‘ %3 %_ %e %K %1!< %7 %g %s$N7A<0 $N4Q E@ $+ $i %3 %_ %e %K %1!< %7 %g %s%7 %9 %F%‘ $r !" #1BP #1 !" #1 BPB? !" B?BP #1 !" $= $7 $F B?BPB? $N#4$D $K J,N‘$9$k!# $3 $l$i$O 8_$$ $K AjJdE* $J 4X78 $K $" $k !# � #1 BP #1 %7 %9 %F %‘ FCDj$N 8D ?M $+$i FCDj$N 8D ?M$X$N%3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s $r @.N)$5$; $k %7 %9 %F %‘ $G !" %M%C %H %o !< %/>e $G$O !" ( %$ %s %? !<%M %C %H ) EEOC!&EE ;R %a !< %k!& UNIX $N talk %3 %^ %s %I !" $J $I $H $$$C$?$b $N $, $3$l $K Ev$? $k !# $? $@ $7 EE;R %a !< %k$O J# ?t$N Aj<j $K Aw$k$3$H $,$G $- $k$?$a !" EE;R %a !< %k$O Aj <j $r FC Dj $7 $?#1 BP B?$N %3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s %7 %9%F%‘$H$b 9M $($i$l $k !# EE;R %a !< %k $N $h $& $J%7 %9 %F %‘ $O !" %3 %_ %e%K%F %# Fb $N It J,=8 9g$N 4V $G$N%3 %_ %e%K%1 !<%7 %g %s $r ;Y 1g$9 $k %7 %9 %F%‘ $H$$$( $k !# � #1 BPB? %7 %9 %F %‘ W eb %Z !< %8 $d %$ %s %? !<%M %C %H >e $G $N !V J| Aw !W !" %M%C %H %K%e !< %9$X$N Ej9F$J $I !" ITFCDj B??t$X$N >p JsH/ ?.$N$?$a$N%7 %9 %F %‘ $, %$ %s %?!<%M %C %H >e $G$b B? ?t3+ H/$5 $l $F $$ $k !# <B<R2q $K $* $1 $k%^ %9 %a %G %# %"$H$N 0c$$ $O !" B?$/$N >l9g %$ %s %?%i %/%F %# %V $J J}K! $G >pJsH/?. $, 2DG= $H$$ $&E@ $G$" $k !# H/?. $NAj <j $r%3%_ %e %K %F %# $N %a %s%P!< $K 8BDj $7 $? >l9g !" $3 $l$O%3%_ %e %K %F%# Fb $G$N 9p CN$N$?$a$N%7 %9%F%‘$d >p Js6&M-$N$?$a$N%7 %9%F%‘$H $7 $F 3hMQ $G $- $k !# $^ $? !" >e5-$NEE ;R %a !< %k$N $h $& $K 99 $K 8BDj $7 $? =8 CD $G$N MxMQ $K $b MQ$$ $k $3$H $, $G $- $k !# � B?BP #1 %7 %9 %F %‘ %"%s %1 !< %H $d EE;REj I<$N =87W %7 %9 %F %‘ $H$$ $C$?$b$N $, $3$l$K Ev$? $k !# $3 $l $b%3 %_ %e%K%F %# $N0];}$N$? $a $K$O =EMW $J 0UL# $r ;}$D %7 %9 %F%‘ $G$" $k !# � B?BPB? %7 %9 %F %‘ 19

%3 %_ %e %K %F%# $N7A @. $H0];} $N:,44 $r@.$9 %7 %9 %F%‘ $O !" B? BP B? $N %3%_ %e %K %1 !< %7%g %s%7 %9 %F%‘ $G$"$k !# #B #B #S $d #I #R#C !" %K %e !<%9 %0%k !< %W $G$N 2q5D !" MM!9 $J 2q5D %7 %9%F %‘ !"%a !< %j %s %0 %j %9 %H !" %"%P %? !<$N 2>A[ 6u 4V $J $I $, $3$l $K Ev $? $k !# %M %C %H %o!<%/ $N3H D% $H $3$NB? BP B? $N %3%_ %e %K %1 !< %7 %g %s%7 %9 %F%‘ $K$h $j!" $3 $l $^ $G $O8zN( $NLL $J $I $+$i >l=j E* $K=8Cf $7 $FB8:_ $; $6 $k $rF@ $J $+$C $? %3%_ %e %K%F %# $, !" ;~4V $d 6u 4V $r 6&M- $7 $J $/ $F$b ;}B3 $G $- $k$h $& $K $J $C$?$H !# $3$N $3$H$, !" <R2q$N>p Js2= $K $h $k Bg$-$J JQ3W$N MW0x$N 0l$D $K$J $k$3$H$O 4V 0c$$ $J $$ !# 3.2.4 =>Mh$N%3%_%e%K%F %# ;Y1g %7 %9%F%‘$N$^ $H$a %M %C %H %o!<%/ %3%_ %e %K %F%# ;Y 1g $N:, 44 %7%9 %F%‘ $H$$$& 4Q E@ $+ $i !" B? BP B? $N %3%_ %e %K%1!< %7%g %s%7 %9 %F%‘ $K 8BDj $7 $F <g $J$b$N $r J,N‘ $7 $F $^ $H$a$k !# $3$NJ,N‘ $H 3:Ev $9$k%3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s%7 %9 %F%‘ $r I= 3.1 $K <($9!# I= 3.1 %3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s%7 %9 %F %‘$NJ,N‘ %F%- %9 %H %Y!< %9 %S %G %* 2hA| %Y!< %9 %( !< %8 %’ %s %H %Y !< %9 F1 4| 7? !! %A%c %C %H %7 %9 %F%‘ !! !! %F %l %S 2q5D %7 %9 %F %‘ !! %"%P %?!<4V$N2qOC NW>l46DL?.2q5D Hs F1 4| 7? %a !<%j %s %0 %j%9 %H EE;R7G<(HD %K%e !< %9 %0 %k !< %W EE;R %a !< %k$X$N %S %G %* %a %C %;!< %8 $N E:IU !! T elMeA !! =>Mh $N %7 %9 %F%‘ $G $O%3 %_ %e %K%F %# $N !V >l !W $N7A@. $, IT==J, $J$b $N $, B?$$ !# $3 $3 $G%3 %_ %e %K%F %# $N;Y1g $N $?$a $K I,MW $J$N $O !" <B@$ 3& $K $* $1 $k6u4V $r ??;w$k $N $G$O $J $/!" %3%_ %e %K %F%# $N0] ;} !& H/ E8 $K LrN) $D !" $h $j>p Js E* $K3HD% $5 $l !" $5 $i $K%f!< %6 %$ %s %? %U %’ !<%9 $K M% $l $? !V >l !W $rDs6!$9 $k $3 $H $G$" $k !# 3.3 @a $G $O$3$N$h $& $J%M%C %H %o !< %/ %3 %_ %e%K%F %# $K $* $1 $k !V >l !W $K $D$$$F9M;!$9$k !# 20

3.3 %M%C %H %o !<%/%3 %_%e%K%F %# $K$* $1 $k !V >l !W %M%C %H %o!<%/ %3 %_ %e %K%F %# $N !V >l !W $H $7 $F $^ $: :GDc8BI,MW $H$J$k$N $O !" %M %C %H %o !< %/ >e$G >p Js$r 6& M- $9 $k$? $a $N 2> A[ E*$J NN 0h$r MQ 0U $9 $k$3 $H $G $" $k !# $= $l $O !J %3 %_ %e%K%F %# $N %a %s%P !< $G$" $l $P !K $$$D $G$b%" %/ %; %9 $G$- $k BBS $G $"$j%A%c %C %H %k !<%‘ $G$"$j !" %K %e!< %9 %0 %k !< %W $G $"$j !"%a !<%j %s %0 %j%9 %H $N%" %I %l %9 $H$$$C $?$b$N $, !" $3$N6&M-$9$k !V >l !W $K Ev$?$k $H 9M $($i $l $k !# $7 $+ $7 $3$N$h $& $J%F %- %9 %H %Y!< %9 $N %7 %9 %F%‘ $G $O !V >l !W $N6&M- $O <B8= $7 $?$b$N $N !" $=$N !V >l !W $O <B @$3& $G BP LL $7 $? >l 9g $K 6&M-$9 $k 6u 4V $H$O Hf 3S$9 $k4V$b$J $/!" $=$N 2D;k@- $K $*$$ $FBg $-$/@)8B $5 $l$F $$$k !# $= $N$? $a !" Aj<j $N?4 $NF0$- $J $I $O $D $+ $_$K $/ $/!" $=$N AmOB !J 2>A[ E*$J !V >l !W $K $* $1 $k NW>l 46$d J7 0O5$ !" 2qOC$N N. $l !" 8=:_ $N4X?4 $NCf?4 !" $J $I $H $$$C $?$b $N !K $O G’<1$5 $l$K $/ $$ !# $3$N $3$H $O%F%- %9 %H %a %G %# %"$N8B3& $r D6 $($h $& $H$9$kFCJL $J 9=J85;=Q !& J8K! !" >u67 $r GD0.$9$k $?$a$N FI2r5;=Q $r @8 $_=P$9 !# $7 $+ $7 $=$N$h $& $J FCJL $J%m!<%+ %k 5;=Q $O ?7 $7 $/%M %C %H %o!< %/ $K ;22C$9$k<T $K$O M}2r $7 $K $/$/!" ?7 $?$J %3 %_ %e %K%F %# 7A@. $d !" %M %C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s $K IT47 $l $J ?M$N 2q OC$X$N ;2 2C $r AK $‘MW0x $H$J $k !# !J >\ $7 $$ Nc $O 3.4.2 @a$N !V Hs8@8l%3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s !W $G =R$Y$k !# !K $3$N$?$a %S%G %*2hA| $d<B<R2q $rLO $7 $? 2>A[<R2q $r ;H $C $F !" <B @$3& $K$* $1 $k?M4V $d 6u4V $K BP$9$kG’<1 !J %"%&%’ %"%M%9 !K $r%M%C %H %o!< %/>e $G <B8= $7 $h $& $H$5 $l $F$- $? !# $3$N$h $& $J 5;=Q $, %F %l %S 2q5D %7 %9 %F%‘ $G$"$j !" %"%P%?!< $N =;$‘2>A[ <R2q $G$" $k !# $7 $+ $7 %F %l %S 2q5D %7 %9 %F%‘ $O !V J* !W $N6&M- $d;k@~0lCW $NLdBj $J $I !" 6u4V $N6& M-<B8= $N $?$a $K $O $^ $@ $^ $@ 2]Bj $N;D$k<B>u $G$"$j !" $^ $?B?$/ $N %" %P%?!< $K$h$k2> A[<R2q $O !" <B<R2q $NLOJo $K$O$[ $I 1s $/!" $=$N$?$a$N5;=QE*2]Bj$bB?$$ !# Nc $( $P A0 =R$N A TR $N NW>l 46DL?. 2q5D %7 %9 %F %‘ $O !" $=$N L\E*$r%3%i %\%l !< %7 %g %s$K 8BDj $7 $? !" 9bEY $J 2>A[<R2q <B8= %7 %9 %F%‘ $H$$ $($k !# <B;~ 4V $G 2q5D;2 2C<T $N4i $d I=>p !" F0:n $r2>A[6u4V>e $K :F8= $7 !" 2qOC $d2>A[6u4V Fb $G$N#3<!85 %* %V %8 %’ %/ %H $N6&M- $b $G$-$k!# $? $@ !" @_ Hw $d?M J* $N#3 <! 85 %b %G %j %s %0 !" 6& M- $9 $k #3 <! 85 %* %V%8 %’ %/ %H $N :n@. $J $I KDBg $J %3 %9 %H$,$+$+ $k>e !" 8=CJ 3, $G$O%b %G %j %s %0 $N 5;=QLL $G$b<B MQE* $H$O$$$($J$$ !# $3$3 $G ;d $O !" %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s$K I,MW $J !V >l !W $O !" I, $: $7 $b <B@$3& $N6u4V $N 21

@-<A $r$9 $Y $F LOJo $9$kI,MW $O$J$$ $H 9M $($k !# <B 6u4V $r$=$N$^$^LOJo $7 $h $& $H$9$k $N$G $O$J $/!" $‘ $7 $m6u4V $dJ*BN !& B><T $K BP$9$k?M4V $NG’CN $NJ}K! $r 9M;! $7 $F !" %3 %_ %e %K %1!< %7 %g %s$K I,MW $JMWAG $rJ,@O $7 !" $5 $i $K%M %C %H %o!<%/ $NMx E@ $r3h $+ $7 $F !" %M %C %H %o!<%/ %3%_ %e %K %F%# FH FC $N !V >l !W $r9=C[ $9 $k $3 $H $r9M $( $F $$$k!# Nc $( $P MF 0W $K %m %0$, <h $l $k $3$H$d !" 6&M-6u 4V $N>pJsE*3HD% $, MF0W $J$3$H !" HsF14|E* $J%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s $, 2DG= $G$" $k $3$H !" $J $I $r $& $^$/ %7 %9 %F%‘@_7W >e $G AH $_9g $o$;$3 $H $, =EMW $@$H 9M $( $k !# K\8&5f $G$O !" %M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K %F %# $N !V >l !W $K I,MW $J MWAG $H $7 $F 0J2< $N$b $N $r9M $( !" %M %C %H %o!<%/ $NFCD’ $r3h $+ $7 $F$3 $l$i $r;Y1g $9 $k %7 %9 %F%‘ $r3+ H/ $7 $? !# $= $l$, T elMeA %7 %9 %F%‘ $G$" $k !# � %M%C %H %o!< %/>e $N 2>A[6&M-6u4V � 6&M-6u4V>e $G 6&M-$9$k %3 %s %F %s %D!& %G !<%?!&%=%U %H %&%’%" � ;22C %a %s %P !<$N B8:_46 !" %3 %_ %e%K%F %# $N NW>l46 � %3 %_ %e%K%F %# $K 4X$9$kGX7JCN<1 $K BP$9$k %"%&%’%"%M %9 � ;22C<T3F<T $N 9M $(!& 46>p $K BP$9$k %"%&%’%"%M %9 � 8=:_ $N >u67 !J J8L.!&N. $l !K $K BP$9$k %"%&%’%"%M %9 T elMeA %7 %9 %F%‘ $G$O 0lHL $K 9-$/9-$^$C $F$$ $k #W#W#W $r !" %^ %k%A %a %G %# %" 4D6- $N 6&M-6u4V $H $7 $F$=$N$^$^MQ $$$k !# $^ $?3F;22C %a %s %P !<$NB8:_46 $r AO=P $7 !" $+$D %N %s%P !< %P%k$G %^ %k%A%b!< %@ %k$J 0U?^I=8= $r9T $& $?$a $K %$ %s %?%U%’ !< %9 %(!< %8%’ %s%H $r !" Hs F14|E* $J %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s $N$?$a$N4pAC %a %G %# %" $H $7 $F MQ$$$k!# $= $7 $F 3F;22C<T $, %$ %s %?%U%’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H $r 2p $7 !" #W #e#b%Z!< %8 >e $G 2>A[E* $K 6u4V $r 6&M- !" 2qOC $r :F8= $9$k %7 %9 %F %‘ $r 9=C[$9$k $3$H $K$h$j !" %3 %_ %e%K%F %# $NNW >l46$d !" >u67 $K BP$9$k%"%&%’%"%M %9 $NAO=P $r <B8= $7 $F$$ $k !# 3.4 @a $G $O CSCW $K$* $1$k%$ %s%? %U %’ !< %9 %( !< %8 %’ %s %H$N Lr 3d $rJ, @O $7 !" T elMeA %7 %9 %F%‘ $K $* $1 $k !V >l !W $N;Y1g $r %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H$, $I $N$h $& $K <B8= $7 $F$$ $k$N $+ !" >\ $7 $/=R $Y$k !# 22

3.4 CSCW $H %$ %s %? %U %’!< %9%(!< %8 %’ %s %H 3.4.1 %$ %s %? %U%’!< %9%(!< %8 %’ %s %H $H$O %$ %s %? %U %’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H $NDj5A $O 3.2.2 @a $G=R $Y $?DL $j $G$"$k!# $3$N %$ %s %? %U%’!<%9 %(!< %8%’ %s %H$O !" %(!< %8%’ %s %H $r MQ $$$k %f!<%6 $H%(!< %8 %’ %s %H $H $N 4X78 $+$i 0J2< $N#3 $D $N%+ %F %4 %j !< $K J,N‘ $5 $l $k [7] !# $3 $3 $G $O#C#S #C #W $K$* $1$k %$ %s %? %U%’ !< %9 %(!< %8 %’ %s %H $N Lr3d $H FCD’ $r !" $3 $l$i 3 $D$NJ,N‘ $4 $H$K 5-=R$9$k !# � %"%P %?!< !J Av atar !K %"%P %? !<$H $O 2>A[6u 4V>e $G <+J,$N 2= ?H $H$J $k$b$N$G !" %M%C %H %o !< %/>e $K $* $1 $k%f !<%6$N MF ;Q $d ?M3J$N 0l?M>N I=8= $G $" $k !# %f !<%6 $O %"%P %? !<$r 2p$9 $k $3$H$G 2>A[6u4V $H M;9g$9$k !# A0=R $G =R$Y$?$h $& $K %"%P %?!<$r MQ$$ $k#C#S#C#W $N%7 %9 %F %‘ $G$O !" B?$/ $N >l 9g%f!< %6 $O <B;~ 4V $G%"%P %?!<$r A‘:n $7 !" 2>A[6u4V>e $G !J $^$? $O 2> A[6u 4V $r 2p $7 $F !K 6u4V $r 6&M-$9 $k B>$N%"%P %?!<$H$N%3 %_ %e%K%1 !<%7%g %s $r !" <+J,<+ ?H $G $"$k %" %P%?!< $r2p $7 $F 9T$& !# $3 $N $h$& $J2>A[ 6u 4V $K $O !" %P!< %A %c %k%b !< %k $d %M%C %H %o !< %/;22C 7?$N %2 !< %‘$J $I !" 2>A[6u4VFb $K MM !9 $J %5 !< %S %9 $d >p Js2ACM $r ;} $? $;$k $3 $H $K$h$C $F?M $r =8 $a$k !" 8x6&%9 %Z!<%9E* $J$b $N $, B? $$ !# $3$N>l9g $N %M %C %H %o!<%/ %3%_ %e %K %F%# $r9M $($k $H !" %3%_ %e %K %F%# $O MQ0U $5 $l $? 2>A[<R 2qFb $G !" <B<R2q$N%3 %_ %e%K%F %# $H F1 $8 $h $& $K <R 2q$N ItJ, =89g $H $7 $F <+A3E* $K 7A @.$5 $l $k$N $G$O $J $$$+$H 9M $($i $l $k !# $3$3$G%3 %_ %e%K%F %# $N 7A@.!&;} B3 $r ;Y1g$9 $k$?$a $K$O !" $=$N$?$a$N %5 !< %S %9 $d ;E AH$_ $, 2>A[ 6u4V Fb $K MQ0U$5 $l $F $$ $k$3$H $, =EMW $G $" $k !# >&6HE* $J%P !<%A%c%k %b !< %k $, $J$+ $J$+ @.8y $7 $J $$ MW0x $O !" C1 $K E9 J^ $r MQ 0U$9 $k $@$1 $G !" 5R $H$N 4V $K %3 %_ %e%K %F %# $r :n$k $H$$ $&;kE@ $, 7g $1$F $$ $k $+$i$@$H $$$o $l $F $$ $k [2] !# � %, %$ %I !J Assistan t !K %, %$ %I $H$O %7 %9 %F %‘$N <+N’ E* $J 5<?M2=%f !<%6 %$ %s %?%U%’ !< %9 $r$J $9 %$ %s %? %U%’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $G !" %(!< %8%’ %s %H ;X8~ %$ %s %?%U %’ !<%9 [8] $K MQ $$ $i $l $k$b$N$G$" $k !# %7 %9 %F %‘$N?M 3J2= $7 $? ;Q$H $7 $F !" $7$P$7 $P %f !< %6 $K BP $7 $F 23

Fs ?M>N$N 4X78$r ;}$D !#B?$/$N$b$N$O %^ %k%A %b !< %@ %k $J%3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s $r 2DG= $H $7 !" ?M4VF1 ;N$NBP OC %3 %_ %e%K%1 !<%7%g %s$K 6a$$ 7A<0$N %^ %s %^ %7 %s %$ %s %?%U%’!< %9 $r Ds6!$9$k !# !J Nc !’ [8],[9] !K #C#S #C #W $NJ, Ln $K %, %$ %I %(!< %8 %’ %s %H$, MQ $$ $i $l$?Nc $H $7 $F !" #A #T #R $NBP OC ;Y 1g4D 6- AIDE (Augmen ted Informativ e Discussion En vironmen t) [10] $, 5s $2$i $l $k !# $3 $N %7 %9 %F%‘ $O !" %M %C %H %o!<%/ >e $N %F %-%9 %H %Y!<%9 $N2q OC $+ $i %-!<%o !< %I 6u 4V $r9=C[ $7 !" OC Bj 9= B$ $N2D ;k 2= $r$9 $k $3 $H $K$h $C $F %f !< %6 $NH/ A[ ;Y1g$r 9T $& $b$N$G$" $k !# $3$N%7 %9%F %‘ $G$O 2qOC Fb MF $r Con v ersationalist $H 8F $P$l $k %(!< %8 %’ %s %H$, >o $K 4F;k $7 $F $* $j!" OC Bj $, D@BZ $7 $F$$$k $HH= CG $9 $k $H$3 $N%( !< %8 %’ %s %H $, !" %7 %9 %F %‘$N %G !<%?%Y !< %9 $+$i ;k E@$NJQ 49 $r B%?J $9 $k$h $& $J OC Bj$r A* $s$G !" 2qOC $K ;2 2C $7 $F $/$k !# $=$N :] Con v ersationalist $O !" 2hLL>e $K 5< ?M2=$5 $l $? %, %$ %I %( !< %8 %’ %s%H $H $7 $F I= $o $5 $l $F $$ $k !# $3 $N%7 %9 %F%‘$G$O !" %7 %9 %F %‘B& $+$i $N 2qOC$X$N ;2 2C$N :] $K 5< ?M2=$5 $l $? %, %$ %I %(!< %8%’ %s %H$r MQ $$$k $3 $H $G !" $3$N %(!< %8%’ %s %H !J = %7 %9 %F%‘ !K $, CN@- $H <R2q@- $r ;}$C $F$$ $k $H$$ $&0EL[ $NN;2r $r%f!< %6 $K M? $($F$$ $k !# #C#S#C#W$G$O$J $$ $, !" <BAu %7 %9 %F %‘ $G$" $k T elMeA $H 6a$$%f!< %6 $H$N 4X78 $N %$ %s %?%U%’!< %9 %( !< %8 %’ %s %H $H $7 $F !" EE;RAm9g 8&5f=j$N O@ Ah;Y 1g%^ %k%A %b!< %@ %k <B83 %7 %9 %F%‘ !J Br.Bengo !K [11] $, $"$k !# $3 $N %7 %9 %F%‘ $O !" K! E* ?d O@ %7 %9 %F %‘$r 4p $K $7 $? O@Ah%b %8 %e !< %k$r F,G> $K ;}$D%( !< %8 %’ %s%H$, !" O@Ah $K K!E* :,5r$r 5s $2 $F %f !< %6$N Be $o $j$K O@Ah $r 9T$C $F $/ $l $k$b$N$G$" $k !# %f!< %6 $NBe M} ?M !J J[8n ?M !K $H $J$k %(!< %8%’ %s %H$,%f!<%6 $NJ} ?K $K => $C $F !" Aj <j B& $N BeM}?M !J 8!;v !K $H O@ Ah $r 9T$C$F $/ $l $k$b$N$G !" ?M4VF1;N$= $l$>$l $r BeM} $9 $k%(!< %8 %’ %s %H $r 2p $7 $F %3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s $r 9T $&E@ $, T elMeA $H 6&DL $7 $F$$$k !# $3$N %(!< %8%’ %s %H $N >l9g !" !V K!E*?dO@ %7 %9 %F%‘ $N%^ %k%A%b!< %@ %k %$ %s %?%U %’ !<%9 !W $H$$$& 4Q E@ $+ $i %, %$ %I %(!< %8 %’ %s %H $H$$ $($k!# $? $@ !" %f !< %6 $H $@$1$G$J$/B> $N %(!< %8%’ %s %H $H $b !J 2>A[E* $K !K 2qOC $r 9T $& $H$$ $& E@ $G !" $h$j <R2q@-$NB&LL $, 6/$$ %(!< %8 %’ %s %H $@ $H $$$( $k !# � GPM% !J Actor !K 24

GPM%$H$O M= $a 5- =R$5 $l $? %9%/ %j %W%H $r 4p D4 $H $7 $F ?6$k Iq$$$r $*$3$J $& %(!< %8 %’ %s%H $N$3$H$G $" $k !# %F %l%S %2 !<%‘$N <g ?M8x$N$h $& $K !" B?$/$N >l9g%f!< %6 $K BP $7 $F #3?M>N $NN)>l $H$J$k !# %9 %? %s %U%)!< %I Bg3X $N Rousseau !" Ha y es- Roth $i$O$3$N GPM% %(!< %8%’ %s %H $r ;H$C $F !" %(!< %8%’ %s %H $N%Q!<%= %J %j %F %# %b %G %k$K 4X$9$k8&5f $r 9T$C $F$$ $k [12] !# T elMeA %7 %9%F %‘$O %9%/ %j %W %H %Y !< %9$N%( !< %8 %’ %s %H $r %a %G %# %"$H $7 $? %3 %_ %e%K %1!<%7 %g %s%7 %9 %F %‘ $G $" $k !# %f!<%6$O 0U?^ I=8=$N$?$a$N%7 %J %j %*$r :n @. $7 !" $= $l $r %9%/ %j %W%H $H $7 $F %( !< %8 %’ %s%H $K ;}$?$; $k$3$H$K $h$j !" %^ %k%A %b!< %@ %k$J 7A $G$N 0U?^I=8= $r 9T $& $3$H $, $G $- $k !# 3.4.2 Hs8@8l%3%_%e%K%1!< %7 %g %s %3%_ %e %K %1 !< %7 %g %s$K %$ %s%? %U %’ !<%9 %(!< %8 %’ %s %H$r MQ $$ $k $3 $H $NMx E@ $O !" <g $K <B<L2hA| %Y!< %9 %7 %9 %F%‘ $K Hf $Y$F>/ $J$$ %G !<%?E>AwNL $G %^ %k%A%b!< %@ %k $J%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$r 9T $($kE@ $G$" $k !# %F %- %9 %H %Y !< %9 %7 %9 %F%‘ $H 0[ $J$j J#?t $N %3 %_ %e %K%1 !< %7 %g %s%A %c %s%M %k $+ $i%b %@ %j %F%# $rA* Br !& J; MQ $G$- !" $= $N $3 $H $K$h $j %F %l%3 %_ %e %K %1 !< %7 %g %s$K$* $1$k %" %& %’ %"%M%9 5Z $S %f!<%6 %$ %s %? %U %’ !<%9 $r8~>e $5 $;$k!# =>Mh $N%F%- %9 %H %Y !< %9 $N %7 %9 %F %‘ $G$O !" %9 %^ %$ %j !< !J (^_^) !K $J $I $N 4iJ8;z $H 8F $P$l $k$b$N $d !" !V > !W $d !V # !W !" !V @ !W $J $I $N 5-9f $r MQ $$$? !" %F %- %9 %H $N 8B3& $r D6 $( $h $& $H$9$kI=8=J}K! $, H/@8 $7 $F$$$k !# J8 ;z $NJ8>O $@ $1$G$O I=8= $9$k $3 $H $, Fq $7 $$%K%e%" %s %9 $r4iJ8;z $K $h$C $FI=8= $7 $? $j !" 0zMQ !&<gBj $H $O N% $l $kJ8>O !&Cx <T $N =jB0 $d 8=:_ $N >u67 !" $r I= $o$9 !" %F %- %9 %H DL?.FH<+ $NJ8K! $, @8$_=P $5 $l $F$$ $k $N $G $" $k !# %9%^ %$ %j !< $O 6K $a $F9b$$>pJs 05=L $, 9T $o $l $? 5-9f $G$"$k !# <B<R 2q $G$N 2qOC $K $* $1 $k?H?6 $j $d I=>p $H$$$C $? Hs8@8l>p Js !J %N %s %P !< %P %k%3 %_ %e%K%1!< %7%g %s !K $H F1 MM !" 2< <j $KJ8>O $r=q $/ $h $j $b $= $l $@ $1 $G0U ?^ $, DL $8 $?$j $9 $k!# F| >o 2q OC $N %a %C %; !< %8 EAC# $K $* $1 $kHs8@8l >pJs $N3d9g $O !" $‘ $7 $m8@8l>p Js $h$j $b $O $k $+$K Bg $-$$ $H$$ $& 8&5f $b$"$k !# $7 $+ $7 %9%^ %$ %j !< $N>l9g !" $3 $l$,%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s ;v8N $N860x $H$J $k $3$H$bB?$$ !# $3$N$h $& $J4iJ8;z $N2r<a $O !" A08e $NJ8>O $NJ8L. $d<u $1 <j $N46 $8 J}<! Bh $G JQ2=$9 $k$?$a !" !V Hy>P$_ !W $, !V S^ >P$$ !W $K JQ$o$C$F $7 $^ $& $3$H $, $h $/ 25

$" $k !# $^ $? !V # !W $d !V @ !W $N5- 9f $NMQK! $O !" $b $H$b $H>pJs =h M} 7O $N1# 8l E* $J$b $N $r5/8; $H $9$k $b$N $G$"$j !" ?7 $7 $/ %M%C %H %o!< %/ $K ;22C $7 $@ $7 $? ?M $K $O MQK! $O M}2r $7 $K $/ $/!" $^ $?MQK! $r M}2r $7 $F$b ;H $& $3 $H$r 5q@d $9$k?M $bB? $$ !# $3$N$h $& $J %N %s%P !< %P %k $J J8 K! $K $*$$$F$O !" $h$j <B@$ 3&$N C/$b $, 7P 83 $7 $F $$ $k $3$H$+$i ?d ;! $7 $d $9 $/!" F|>o$N2qOC $K 6a$$7A $G 07 $( $k$b$N$NJ} $, 9%$^ $7 $$ !# F|>o $K $* $1 $k?H?6 $j $dI=>p $K$D$$ $F 9M $( $k !# ?H?6 $j $dI=>p $K $O !" <+A3 H/@8E* $J 46>p I= 8= !& @8 M} 8= >] !& 6v H/ E* 9T 0Y $r<( $9 $b $N $+ $i !" $= $l $i$N9T 0Y $N0U ?^ E* $JLOJo $N ?H?6$j!" ?tNL $d J}8~ $r <($9<R2q=,47 E* $J ;X<(?H?6 $j!" $= $7 $F %9 %] !<%D$N?3H= $N?H ?6$j $d<j OC $H$$ $C $??M 9) E* Ls B+ ?H ?6 $j $J $I !" 5, Ls @- $NMM !9 $J %l %Y %k$N $b $N $, $"$k!# $3$N$H$- !" ?H ?6 $j $d I=>p $NLdBj $K 8B $i$: !" 0lHL $K 5,Ls@- $N9b$$5-9f !J 9T0Y !K $[ $I !" $=$N5-9f $H 0UL#FbMF $H$N7k $S $D$- $, 6/$/!" 0l J}<+A3H/ @8E* $JLOJoE*5-9f !J 9T 0Y !K $O !" FCJL $J CN<1 $J $7 $G $b 2? $H$J $/M}2r $G$- $k$h$& $G !" $=$N<B $O 5-9f $H 0UL#Fb MF $NBP1~ $, B?MM $G$"$j!" L@ NF @- $r7g$/ [13] !# !V # !W $d !V @ !W $N5-9f $O A0<T $NE5 7? $G !" %9%^ %$ %j !< $NNc $O$3$N 8e<T$NE57? $@$H$$$( $k !# %$ %s %?%U%’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H $r%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s %a %G %# %" $K MQ $$$k>l9g !" $= $N%(!< %8%’ %s %H $N ;} $D?H?6 $j $dI=>p $N2r<a $K !" %3 %_ %e%K %F %# Fb $G$N$"$k0lDj0J>e $N%3 %s %; %s %5 %9 $, I,MW $K$J $k !# T elMeA $N >l9g !" %f!<%6 $O%( !< %8 %’ %s %H $K BP $7 $F 0U<1 E* !& 5R 4Q E* $K?6 $jIU $1 $r9=C[ $7 !" 0U ?^ I= 8= $r9T$& !# $3 $N;~ %f !< %6 $H $J$k %3%_ %e %K%F%# $N3F ;2 2C <T $O !" B> $N3F;2 2C <T $N?H ?6 $j $dI= >p $N;} $D 0U L# $rJ8L. $+ $iM}2r $7 !" $=$N ?M $N8D@- $r$D $+$_$D$D !" $= $N %3 %_ %e %K%F %# $K $* $1 $k?H?6 $j $d I=>p $N;}$DJ8L. $K BP$9$k !" A4 BNE* $J %3 %s %; %s %5 %9 $r9=C[ $7 $F $$ $/ $3$H $H$J$k !# $= $3 $G 8m2r $r @8 $8 $5$; $J$$ $?$a $K $b !" $h$jB?MM $J?H?6 $j $dI=>p $r%(!< %8%’ %s %H $K ;} $?$;$k $N $H F1;~ $K !" 3F ;22C<T $NGX7J>pJs !J Nc $( $P @-3J !" =P ?H9q !" $J $I !K $K BP$9$k %"%&%’ %"%M %9 $r $h$j;Y1g$9$k %7 %9 %F%‘@_7W $r $7 $J $/ $F $O$J$i$J$$ !# 3.4.3 T elMeA $K$* $1 $k %$ %s %? %U %’!<%9%(!< %8 %’ %s %H $N Lr3d $3 $N T elMeA %7 %9%F %‘$K $*$1 $k %$ %s %? %U%’ !< %9%( !<%8 %’ %s%H $O !" 3.4.1 @a$N J, N‘ $K $*$$ $F !" ;22C<T $NBeM}?M $H$$ $& 4QE@ $+$i $O%"%P%?!< $H 8+$k $3 $H $,$G $- $k !# $7 26

$+ $7 $3$N%7 %9 %F%‘ $G$O !" <+J, $N%(!< %8 %’ %s %H $K BP $7 $F%7%J %j %* $r =q$- !" %(!< %8%’ %s%H $N <+N’@- $r MxMQ $7 $F HsF14|E* $J%3%_ %e%K%1!< %7%g %s $r 2DG= $H $7 $F$$ $k !# $3$N LL $+$i$O T elMeA %7 %9 %F%‘ $K $* $1 $k %$ %s %?%U%’!<%9 %(!< %8%’ %s %H$O GPM% %(!< %8 %’ %s%H $N LrL\ $r C4$C $F$$$k !# $^ $? !" <+J, $r BeM}$9$k %(!< %8%’ %s %H$O !" %7 %9 %F%‘ $NA‘ :nJ}K! $N@bL@ $d %3 %_ %e%K %F %# $K BP$9$kGX 7JCN<1 $r !" %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $H $N %$ %s %?%i %/ %7%g %s$r DL $8 $F I=<( $5 $;$k $3$H $K$h$j !" %7 %9 %F%‘$N%f!<%6 %$ %s %? %U%’!<%9 $d%3 %_ %e %K%F %# $K BP$9$k %"%& %’ %"%M%9 $r 9b $a$kLr3d $r ;}$D !# $3$NLL $G$O %, %$ %I %( !< %8 %’ %s %H $H $7 $F$N @-3J$b;}$A9g $o$;$F$$ $k !# $3 $N $h $& $K T elMeA $K $*$1 $k %$ %s %?%U %’!< %9%( !< %8 %’ %s%H $O !" %^ %k %A %m !<%k (Multi-role) E*$J@-<A$N$b$N $H$J $C$F$$$k !# 3.5 T elMeA $K $h $k !V >l !W $N ;Y1g K\ %7 %9 %F%‘ $O !" %M %C %H %o!< %/ %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$K $* $1 $k !V >l !W $N9=C[ $K $D$$ $F9M;! $7 !" 9b EY $JCN<1 $d %N %& %O %& $N>pJs 8; $H $7 $F$N %M %C %H %o!<%/ %3%_ %e %K %F%# $N !" 7A@. !& ;} B3 $r;Y1g $9 $k $b $N $G$"$k!# T elMeA $K$h$k !V >l !W $N;Y1g $r$^ $H $a$k $H !" 0J 2<$N$h $& $K$J $k !# � %M%C %H %o!< %/>e $N 6&M-6u4V $N Ds6! G$ 0U $N W eb %Z!< %8 $rK\ %7%9 %F %‘ $N %5 !< %P $KEP O? $9 $k $3 $H $K$h $j!" %M %C %H %o !< %/%3 %_ %e%K%F %# $K $*$1 $k 6& M-6u4V $K 8+ N) $F $k$3$H $, $G $- $k !# $= $7 $F 3F ;22C <T $O WWW $N %^ %k%A %a %G %# %"4D6->e $N %3 %s%F %s %D $r6&M- $7 !" %$ %s %? %U %’ !< %9 %( !< %8 %’ %s%H $r 2p $7 $?%3 %_ %e%K%1 !<%7%g %s$K $h$j !" CN<1$d 7P83$r 6&M-$9 $k $3$H $, $G $- $k !# � %3 %_ %e%K%F %# $N NW>l46 !" 9=@.0w $N B8:_46 K\ %7 %9 %F %‘ $G$O %$ %s %?%U %’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H $K $h $k 2q5D$N 7A <0 $G%3 %_ %e%K %1 !< %7 %g %s$, 9T $o $l $k !#<B:] $K 3F ;22C<T$N%( !< %8 %’ %s %H $, I=<($5 $l $F !" $= $l $i$, 2hLL>e $G 5<;wE* $K 2q5D $r 9T $& $3 $H$K$h$j !"%a !< %j %s %0 %j%9 %H $d BBS $K $O $J $$ !" %3 %_%e%K%F %# $N NW >l46$d B><T $K BP$9 $k B8:_46$r AO =P$9$k$3$H $, 27

$G$-$k !# $3 $N $3 $H $K$h$j8_ $$ $X $NG’CN @- $, >e $, $j!" H/8@ $, B%?J $5 $l !" %3 %_ %e %K%1!<%7%g %s$, <ANL $H$b $K @9$j>e $, $kMW0x $K$J $k $3$H$r 4|BT$9$k !# � GX7JCN<1 $K BP$9$k %"%&%’%"%M %9 2q 5D$N %W %m %Q%F %# $d !" 3F2q5D;2 2C<T$N %W %m%U %# !< %k$H $$ $C $? 7A $G %3 %_ %e%K %F %# $K 4X$9 $k GX7J CN<1$r 6&M-$9 $k$3$H$K $h $j !" %3 %_ %e%K%F %# A4BN$N 2D;k @- $r 9b $a $k$3$H $, $G $- $k !# $3$N$3$H$O ;22C <T$N%3 %_ %e%K%F %# $K BP$9$k 5" B00U <1 $r 9b $a $k $3$H $K$b LrN)$D $H 9M $( $k !# $^ $? !" W eb %Z !< %8 $N %^ %k%A %a %G %# %" @-$d !" %, %$ %I $H $7 $F $N %$ %s %?%U%’ !< %9 %(!< %8 %’ %s %H $N %^ %k %A %b !< %@ %k @- $r 3h MQ$9$k$3$H$K $h $j!" >pJs $K BP$9 $kE, @Z$J%f !< %6 %$ %s %?%U%’ !< %9 $r 9=C[$9 $k $3$H $, 2DG= $G$" $k !# � 3F9=@.0w $N 0U?^ $N%"%&%’%"%M %9 K\ %7 %9 %F %‘ $O HsF1 4|E*$J%3 %_ %e%K%1 !< %7 %g %s $r 9T $& $3$H $, 2DG=$J$?$a !" 3F ?M$N 0U?^ FbMF$r JT =8 !& 9;@5 $7 $J$,$i !" GPM% %( !< %8 %’ %s%H $N ?6 $kIq$$ $K I=8= $r $^ $H$a$k $3 $H $,$G $- $k !# GPM% %(!< %8%’ %s %H $r %a %G %# %"$H $7 $? I=8= $K$h$j !" %F%- %9 %H %Y !< %9$N%3 %_ %e%K %1!<%7%g %s $h$j $b !" OC<T$N0U ?^$9 $k $3$H$K BP$9 $kJ9$-<j$N %"%&%’%"%M %9 $O A}$9 $3$H $, 4|BT $G$- $k !# $^$? <B <L2h A|$N ;#1F$H 0[$J $j !" ?HBNE*$J I=8=$r 2h LL$N %$ %s %?%U%’ !< %9 $K BP $9$k4J C1 $JA‘:n $K$h $C $F5R4Q E* $K?6$k Iq $$ $N5- =R !& JT =8 $,$G$-$k $? $a !" %^ %k %A %b !< %@ %k $G =O 9M$5 $l $? 0U ?^I=8=$N 9= C[ $, MF 0W $G$" $k !# $= $7 $F $3$N 0U ?^I= 8= $O <B<L 2hA| $K $h $k$b$N$K Hf$Y$F !" %9%/%j %W%H $K $h $C $F Hs >o $K >/$J$$ %G !< %? NL $G 9=C[$9$k $3$H $, $G $- $k !# � >u67 $N J8L.!&N. $l$K$K BP$9$k %"%&%’%"%M %9 K\ %7 %9 %F %‘ $K $* $1 $k 2q5D $O %$ %s %?%U%’ !< %9 %(!< %8 %’ %s %H 4V$N 2qOC 7A<0 $G ?J 9T$9 $k$?$a !" L@3N $J 0U 8+ $, $J $$ >l 9g $G$b !" A4BN $N J8L.$r 9M N8 $7 $F 4JC1$J ?H ?6$j$d I= >p $K $h $j %N %s %P !<%P%k$K 0U?^ I=8=$9 $k $3$H $, 2D G= $G$" $k !# $= $7 $F $" $k H/8@ $K BP$9 $k?H ?6$j$d I=>p$J $I $N H?1~ $, $^$? !" ?7 $?$J 2q5D$N J70O 5$ $d N. $l $r :n$j=P $7 $F 9T$/ $3$H$H$J $k !# 28

$=$N >e $3$N%7 %9 %F %‘ $G$O !" 2a5n$NG$ 0U$N >lLL$d%f !<%6$N IT :_Cf$N >lLL $, EE ;RE* $KJ]B8 $5 $l$F$$$k $? $a !" J8 L. $NG’ <1 $dIT :_ Cf $N2q 5D $NN. $l$N M} 2r $, !" >l LL $r :F8=$9$k $3$H $K $h $C $F MF0W $K 9T $& $3$H $, $G $- $k !# $^$? !" 5DO@Cf $K J,4t $7 $? %9 %l %C %I !J OCBj !K $K BP $7 $F Hs F14| E* $K !" 2a5n $N OC Bj $K ^j$C $F H/ 8@ $r 2C $( $k$3$H $, $G $- $k$?$a !" Hs@~7? $K 5DO@ $r 9=C[$9 $k$3$H $, $G $- $k !# $= $7 $F 2q5D$N =* 7k $K 8~ $+ $C $F !" J,4t $7 $F $$$? 5DO@ $O A4 BNE* $K $^ $H $^$C$?$b$N$H$J $k !# $3$N Hs@~ 7? $K 9=C[$5 $l $? 5DO@$N 7k2L $O !" $=$N $^$^ 5D ;vO? $H $7 $F J]B8!&:F8=$9$k $3$H $, $G $- $k !# 29

Bh 4 >O %7 %9 %F%‘ 9=@. T elMeA %7 %9 %F%‘ $O !" Bg $-$/J, $1$F 0J2<$N#3$D $+$i 9=@.$5 $l $F $$ $k !# 1. T elMeA $N K\BN $G$" $k !" Ja v a $K $h$k%5!<%P%" %W %j%1!< %7 %g %s 2. %/ %i %$ %" %s %H B&$N W eb %V %i%& %6 3. %/ %i %$ %" %s %H >e $G%3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s$r 9T $& %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H 4.1 %5!<%P%" %W %j %1!< %7 %g %s T elMeA %7 %9 %F%‘ $K $*$$$F !" 2q5DFbMF $NF~=PNO $O $9$Y $F T elMeA $N%5!< %P%" %W %j %1 !< %7 %g %s$rDL $8 $F9T $o $l $k!# %3%_ %e %K %F %# $G$N H/ 8@ $NFb MF $O%5 !< %P %" %W %j %1 !< %7 %g %s Fb $N MzNr $K <} $a $i $l !" $= $NMzNr $+ $i %/ %i %$ %" %s %H $N MW5a $K 1~ $8 $F !" G$0U $N >lLL $r %/ %i %$ %" %s %H B& $K I=<($9$k $3$H $, $G $- $k !# T elMeA %5!< %P$O%M %C %H %o!< %/ >e $K J,;6 $7 $F $$$k%/ %i %$ %" %s %H $+$i$N F~NO $r <u $1 <h$k $H !" $= $NMW5a $NFbMF $K 1~ $8 $? 2q5D $N !V >lLL !W $r !" %(!< %8%’ %s %H $N H/8@ $d?6$kIq $$$N7A $G =PNO$9$k!# $^ $? !" 2q 5D$d%3 %_ %e%K%F %# ;22C<T $K 4X$9$k>pJs$b4IM} $7 !" I,MW $K 1~ $8 $F =PNO$9$k !# T elMeA %5!< %P$NFb It $O99 $K !" Bg $-$/ #3 $D $N%b %8 %e !< %k $KJ, $1$k $3 $H $,$G$-$k !# 4.1.1 TCP @\B3%b %8 %e!< %k TCP @\ B3%b%8 %e !<%k$O %/%i %$ %" %s%H $H $N 4V$N TCP @\ B3$r 3N N)$9 $k$?$a $N %b %8%e!< %k$G$"$k !# %5 !< %P $O J#?t $N%/ %i %$ %" %s %H$+$i 2q5D>l LL $NA+0\ $K 4X$9$k CGI $N %G !<%? $r <u $1 <h$j!" MW 5a $r K~ $?$9>lLL $r %/ %i %$ %" %s %H B& $N %=%1%C %H $K 8~ $1$F Aw ?.$9$k !# 30

4.1.2 2q5D%b %8 %e!< %k 2q5D %b %8%e!< %k$O T elMeA $K $* $1 $k2q5D %b %G%k $N <BAu $G$" $k !# 2q 5D %b %G%k$r ?^ 4.1 $K ?^<($9$k !# ?^ 4.1 2q5D %* %V %8 %’ %/ %H %b %G %k 2q5D %b %G %k$K $*$$ $F !" 2q5D $O Bg$-$/J, $1$F !V%W %m%Q%F %#!W $H !V MzNr !W $+$i 9=@. $5 $l $k !# !V%W %m%Q%F %#!W $O 3F2q5D8G M- $NB0@- $r <($9 $b $N $G !" 8=:_ $N<BAu $G$O !" 2q5D $NBj L>!&L\ E*!&6& M-:n 6H6u 4V $H$J $k W eb %Z !< %8!& 5DD9!&$=$N B>$N ;2 2C <T !& ;22C <T$N MQ$$$k %$ %s %?%U %’!< %9 %(!< %8%’ %s %H !" $N9‘L\ $, MQ0U$5 $l $F$$ $k !# $3 $l$i $N %W %m%Q %F %# $r%5!< %P B& $K EPO?$9$k $3$H $K$h$j !" ?7 $?$J %3 %_ %e%K%F %# $N2q5D $r3+$/ $3 $H $, $G $- $k !# ?^ 4.2 $O ?75,%3 %_ %e%K%F %# $NEPO?$N$?$a$N%& %# %s %I %&$G$" $k !# 31

?^ 4.2 2q5DEPO? %& %# %s %I %& $3$l $i $N B0 @- CM$O %7 %9%F %‘$K $h $k 2q 5D 4I M}$K ;H MQ$9 $k$@ $1 $G $J $/!" 2q 5D$N ;2 2C<T $, %/ %i %$ %" %s %H B& $G ;2>H$9$k $3$H $K$h$j !" 2q5D $N %a %? %G !<%? $d;22C<T $N %W %m %U %# !< %k$H $7 $F !" 2q5DA4BN $N%"%&%’%"%M %9 $r 9b$a$k$?$a $K ;HMQ$9$k !# !V MzNr !W $O %M%C %H %o!< %/>e$N 2q5D $K $* $1 $k H/8@$N N. $l $r 5- O?$9$k$b$N$G !" !V >l LL !W $r %N !< %I $H$9$kLZ 9= B$ $r $J $7 $F$$$k!# !V >lLL !W $O %/ %i %$ %" %s %H $N %V %i%&%6 $KI= <($5 $l $k>u67 $NC10L $H$J$k$b $N $G !" 0l $D $N !V <gD% !W $H J#?t $N !V H?1~ !W $+$i 9=@. $5 $l $k !# $D$^ $j%/%i %$ %" %s %H B& $G !" #1BN $N%(!< %8%’ %s %H$, H/8@ $7 !" $= $l$K BP $7 $F B> $N%(!< %8 %’ %s %H$, %j %" %/ %7%g %s$r <($9!" $3 $l $, $r H/8@ $NN. $l $N#1 C10L $H $7 $F 9=C[ $5 $l $k !# $= $7 $F !" $3$N%( !< %8 %’ %s%H $K BP $7 $F B>$N%( !< %8 %’ %s %H $, H/8@$r 9T $& $H !" $= $l $, !V >lLL !W $N?7 $7 $$ ;R%N!< %I $H $7 $F$N !V >lLL !W !J $N !V <gD% !W !K $H $7 $F DI2C$5 $l $k !# $= $7 $F 99 $K !" $3 $N <gD% $K BP $7 $F !V H? 1~ !W $, IU $1 2C$o $C$?$j !" ?7 $?$J !V >l LL !W $G $N <gD% $, DI2C$5 $l $? $j$9$k$3 $H$G !" 2q5D $O E83+ $7 $F 9T $/ !# 32

$3 $N$h $& $K$3 $N !V MzNr !W %b %G %k$O !" !V 9T F0<T !W $H !V 9TF0 FbMF !W $+$i 9= @.$5 $l $k !V <gD% !W $H !V H?1~ !W $N#2 $D $r2q5D $N4p AC $H 8+ $J $7 $F 9=C[ $5 $l$F$$$k !# $7 $+ $7 8=<B $N ?M4V<R2q $O !" $b$C $H B?MM $J%3 %_ %e%K%1!< %7%g %s$N MM<0 $r ;}$D !# Nc $( $P !V <gD% !W $H $$ $C $? 7A<0 $NH/8@ $G $O$J $/ !V <ALd !W $d !V @bL@ !W $H$$$C $?@-3J $N$b$N $J $I $, 9M $($i $l !" 7A <0 $K $h$C $F OC<T4V $N 4X78 $, HyL/ $K 0[ $J$C $F $/$k!# %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s $N 7A <0 $K$h$C $F $O !" H/8@ $N !V BP>] !W $H$J$k>lLL $r L@<($9$kI,MW $, =P $F$-$?$j!" <ALd $J $i $= $l$K !V 1~Ez !W $9$k !V @UG$ !W $, @8 $8 $?$j!" $^ $? !V @bL@ !W $NJdB- $N $?$a $N !V ;qNA !W $, !" %M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e %K%F %# Fb $K ?7 $? $J%3 %s %F %s %D $H $7 $F EP>l $7 $? $j$9$k $3 $H $, 9M $( $i $l $k !# $3$N$h $& $K <B<R2q $N%3%_ %e %K%1!< %7%g %s$r $h$j>\ $7 $/J,@O $7 !" $= $l $r !V MzNr !W %b %G%k$K H?1G$5 $;$k $3 $H $G !" %M%C %H %o!<%/>e $N?M4VF1;N $NB?MM $J %3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s$r J]>Z $G$- $k$h $& $K 2~NI $7 $F$$ $/I,MW $, $" $k !# 4.1.3 >lLL@)8f%b %8 %e!< %k >l LL @) 8f %b%8%e !<%k $O !" (1) %/%i %$ %" %s%H $+ $i $N CGI $N Fb MF$r 4p $K !" 2q5D%b %8%e!< %kCf $N5D;vO? $X>lLL $NDI2C !& 99 ?7 !& 8! :w $r 9T $$ !" (2) I=<( $9 $Y$->l LL $r !" %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $N ?6$kIq $$ $r5-=R$9$k%9%/%j %W%H $r 4^ $s $@%F%- %9 %H I= 8= $K JQ49$9$k !" $=$N$?$a$N%b %8 %e !< %k$G$" $k !# T elMeA %7 %9 %F%‘ $O !" %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H %Y !< %9 $N HsF14|7? %3 %_ %e%K %1!< %7%g %s%7 %9 %F%‘ $H $7 $F @_7W $5 $l $F $*$j!" $3$N%b %8%e!< %k$rJQ2=$5 $;$k $3 $H$K $h $C $F !" %9 %/ %j %W%H$K$h $C $F@) 8f $5 $l $k %$ %s%? %U %’ !<%9 %(!< %8 %’ %s %H !J !aGP M% %(!< %8 %’ %s %H !K $J $i $P $I $N$h $& $J%(!< %8%’ %s %H$G $b MxMQ $G$- $k$h $& $K$J $C $F$$$k !# GP M% %(!< %8 %’ %s %H $H $7 $F !" 8= :_ $O Microsoft Agen t[14] $r MQ $$ $F$$$k!# $3 $NB> !" NHK J|Aw 5; =Q 8& 5f =j $N TVML[15] $K $* $1$k CG %- %c %i%/ %? !< $bMx MQ 2D G= $H9M $( $i $l$k !# 8=:_ $N Microsoft Agen t $r MQ $$ $?<BAu $N>l9g !" %(!< %8%’ %s %H$O HTML Fb $N%9%/ %j %W%H$K $h$jF0 :n $, 5-=R $5 $l $k !# $= $N $? $a>lLL @) 8f %b %8 %e !< %k $O !" !V <gD% !W $H !V H? 1~ !W $+$i$J $kE,Ev $J >lLL $r !" ;22C<T $N %(!< %8%’ %s %H $N ?6$kIq $$ $r5-=R$9$k%9%/%j %W %H $N 7A $K JQ $($F !" CGI Aw?.85$N%/%i %$ %" %s %H $N %V %i%& %6 $K %G !<%?$r JVAw$9$k !# $=$N 7k2L !" %V %i%& %6>e $G$O%( !< %8 %’ %s %H C# $, ?7$?$JH/8@ $H H?1~ $r 8+$;$F $/ $l $k !# 33

4.2 W eb %V %i%& %6 !J HTML, CGI, Ja v aScript !K %/ %i%$ %" %s %H$H $7$FMQ $$ $k W eb %V %i %& %6 $O%^ %k %F %# %a %G%# %" %M %C %H%o !< %/ %S %e !< %"$H $7 $F 9-$/?;F) $7 $F $*$j!" %M%C %H %o!<%/ %3 %_ %e%K %F %# $N6&M-6u4V $H $7 $F E, $7 $F $$ $k $H;W $o $l $k !# $? $@ $7 8=:_ $N<BAu $G $O !" %$ %s %?%U%’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H $r MQ$$$k @)Ls $+$i !" ;HMQ $G$- $k %V %i%& %6 $O 8BDj$5 $l $F$$ $k 1 !# %V %i%&%6>e $G$O %$ %s %? %U%’ !<%9 %(!< %8 %’ %s %H $N B> $K !" %^ %k%F %#%a %G %# %" 4D6- $N 6& M-6u 4V $H $7 $F MQ$$$k$3$H $N$G $- $k W eb %Z !< %8$H !"%$ %s %?%U%’ !< %9%(!< %8 %’ %s %H $N@)8f$* $h $S !" CGI $N Aw?. $N@)8f !" $=$NB> %f!<%6 %$ %s %?%U %’ !<%9 $N@)8f $r9T $& $?$a $N !" %9%/%j %W %H 8@ 8l $K $h $k %W %m %0 %i %‘ $, :n F0 $7 $F $$ $k !# $=$N Fb CGI $N Aw ?. $N @)8f $O !" T elMeA %5!<%P$N %$ %s %?%U%’!< %9 $K 1~ $8 $?%3 %^ %s %I $r Aw?.$9$k$h $& $K %9%/%j %W%H $, @_7W$5 $l $F$$ $k !# ?^ 4.3 >lLLA+0\ %b %G %k CGI $N Aw?.FbMF $O%Z !< %8$G I=8=$5 $l $k>lLL$NA+0\ $K 4X$9$k$b$N $G$" $k !# ?^ 4.3 $O !" %/ %i %$ %" %s %H B& $+$i ;kE@ $K $* $1 $k>lLL $NA+0\ %b %G %k$G$" $k !# >l LLA+ 0\ $N $?$a $N%3 %^ %s %I $H $7 $F$O !" I= 4.1 $N$h $& $J$b$N $, <BAu $7 $F$" $k !# 1 :#2s <BAu $K MQ$$$? Microsoft Agent $K$O !" F1<R$N %$ %s %?!<%M %C %H BP 1~5;=Q $G$" $k %" %/ %F %# %V #X [16] $, MQ$$ $i $l $F$$ $k$?$a !" $= $l$K BP1~ $7 $? %V %i%& %6 $, I,MW !# 34

I= 4.1 >lLLA+0\ $N%3 %^ %s %I $N Nc � here(title, id, target) <!$N>lLL$X$N0\F0 { title : 2q5D $N BjL> { id : 8=:_ $N >lLL $r I= $o$9 CM { target : <! $N H/8@<T � previous(title, id) 8=:_ $N >lLL $N D>A0 $N >lLL $X 0\F0 � utter(title, user, id, act) 8=:_$N>lLL$NH/8@<T $K BP $7 $F <gD% $r 9T $& { user : %f !<%6 L> { act : <gD%FbMF !J %( !< %8 %’ %s %H $N%7%J %j %* !K � b eha v e(title, user, id, act) 8=:_$N >lLL$NH/ 8@<T $K BP$9$kH? 1~ $r IU $1 2C $( $k { act : ?6$kIq$$ $N FbMF !J F0:n $N %7%J %j %* !K � jump(title, id) G$0U $N >lLL $K 0\F0 { id : 0\F0@h $N >lLL $N ID � b eginning(title) 2q5D $N =i4|>lLL $K La$k 35

4.3 %$ %s %? %U %’!< %9%(!< %8 %’ %s %H %/ %i %$ %" %s %H B& $N %$ %s %?%U %’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H $K$O !" Microsoft <R $N Microsoft Agent $r MQ $$$k!# Microsoft Agen t $O !" Windo ws $N %$ %s %? %U %’ !<%9 >e $G !" F0 2h %- %c %i %/ %? $r ;HMQ $7 $? %$ %s %?%i%/ %F %# %V $J %W%l %<%s %F!< %7%g %s$r <B8=$9$k !" %W %m %0 %i %‘2DG=$J%=%U %H %&%’%"%3 %s%] !<%M %s %H 72 $G$" $k !# [17] Microsoft Agen t $O HTML Fb $K 4^ $a$? %9%/%j %W%H $K $h$j !" %$ %Y %s %H %O %s %I %k$K $h$kJ,4t $r4^ $s $@ F0:n $N %7%J %j %* $r 5-=R $9$k $3 $H $,$G $-$k !# $= $3 $G %9%/%j %W%H $K $h$j!" H/ 8@<T $N <gD% !" B> ;22C<T $NH?1~ !" <+J, $N%(!< %8%’ %s %H $r %/%j %C%/ $7 $? >l9g $N <gD% !J %7 %J %j %* !K :n@. !" <+J,0J30 $N %(!< %8%’ %s %H $r %/%j %C%/ $7 $? >l9g $N<! $N<g D%$NM-L5 $r <($9 $7 $0 $5 !" Ey $r 5-=R$9$k !# ?^ 4.4 H/8@FbMF $N 9=C[ T elMeA $K $*$$$F%f!<%6$N0U?^I=8= $O !" %F%- %9 %H $K $h $kH/8@FbMF $H !" $3$N%(!< %8 %’ %s %H $N ;}$DI=>p $d?6$kIq $$ $N%"%K %a !< %7%g %s$H $$$C $? %N %s%P !< %P %k I=8= $H $r 8r $( $F9=C[ $9$k !J ?^ 4.4 !K !# %F %-%9 %H$G F~ NO $5 $l$?H/8@ Fb MF $O !" Microsoft Agent $K IUB0$9 $k T ext-to-Sp eac h %( %s %8 %s$K $h$j!" %(!< %8%’ %s %H$, 2;@< $G H/OC $9$k!# $3$N 36

$h $& $K%f !< %6 $O %( !< %8 %’ %s %H $r MQ$$ $F !" %P!<%P%k$J H/ OC $H %N %s %P !<%P%k$J I=>p!& ?H?6$j $r 8r $($F 0U?^ $r I=8= $9$k $3$H $,$G $-$k !# %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$K $*$$ $F ;HMQ $9$k Microsoft Agen t $N%"%K %a !< %7%g %s $N Nc $r I= 4.2 $K <($9!# $^$? %(!< %8%’ %s %H $O 2;@<G’<1 $r MQ $$$? %$ %Y %s %H %O %s %I %k $b 2DG= $G$" $k !# $3$N5! G= $r MQ $$ $F !" %f!<%6 $N%(!< %8%’ %s %H$K BP$9$k %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$K 4X $7 $F $b%-!< F~NO $d%^%& %9 F~NO $K Mj $i$J$$ %$ %s %?%U %’!<%9 $r9=C[$9$k $3$H $, 2DG= $G$"$j !" %, %$ %I %( !< %8 %’ %s %H $H $7 $F$N 5!G=$b=<<B$9$k$3 $H $,$G $- $k !# 4.4 $^$H$a 0J>e $, K\8&5f $N <BAu %7 %9 %F%‘ $G$" $k !" T elMeA $N%7 %9 %F%‘9=@. $G$" $k !# 8=:_$N <BAu $G$O W eb %Z !< %8 $H $=$N%= !< %9>e $K$+$+$l $? %9%/ %j %W %H $G @)8f$5 $l $kGPM% %(!< %8%’ %s %H $r MQ$$ $F$$$k !# $3$N$3 $H $K $h$j!" @$ 3&Cf $G 9-$/?;F) $7 $F$$ $k WWW $N 4D6- $=$N$^$^ $r MQ $$ $F !" $h $j>pJs E* !& 5; =QE* !& G’ CNE* $K @vN} $5 $l $?%M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e %K%F %# $N$? $a$N !V >l !W $r Ds6! $9$k $3$H $, 2DG= $H$J$C $F$$$k !# $3 $3 $G !" %7 %9 %F%‘ $K $h$k %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s $N !V >l !W $r$h$jB?LLE* $K ;Y1g$9$k $3 $H$r 9M $($?$H$- !" 2< 5- $N;vJA $K $D$$$F !" $h $j !V %M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K%F %# !W $NFCD’ $r 9MN8 $7 $?%7 %9 %F%‘ %G %6 %$ %s$r 9M $($J$1 $l $P $J$i$J$$$3$H$K 5$IU $/ !# � %3 %_ %e%K%F %# ;22C<T4V $N%3 %_ %e%K%1!< %7 %g %s %a %G %# %"$H $7 $F%( !< %8 %’ %s %H � %7 %9 %F %‘ $N >pJsDs<( %$ %s %?%U%’!< %9 $H $7 $F$N%( !< %8 %’ %s %H � %3 %_ %e%K%F %# ;22C $X$N >pJsDs6!6u4V $H $7 $F$N 6&M-6u4V � %3 %_ %e%K%F %# ;22C<T4V $N :n6H6u4V $H $7 $F$N 6&M-6u4V � %( !< %8 %’ %s %H $H 6&M-6u4V $H$N 4X $o$j ?M4V !&6&M- 6u4V !& %(!< %8 %’ %s %H $N !" $= $l $>$l $N 4V $K $* $1 $kG’CNE* !&>pJsE* $J 4X 78$r J, @O!&;Y1g$9 $k$3$H $, !" !V $f $k$d$+$K ?- =L$9$k 4X 78$N =89gBN !W $G $" $k%M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K %F %# $N3hF0 $r;Y1g$9$k $3 $H $K $D $J $, $k $H 9M;! $9$k !# 35 $M NI$$H?1~ $N F@ $i $l$? <!>O $NI>2A<B83 $N7k2L $O !" $3$N$h $& $J$h$j:Y $+$J %l %Y %k$G$N 5;=QE* $J ;Y1g $, !" $h$j $$$C$= $& =EMW $G$" $k$3 $H$r 9M $( $5$;$k$b$N $G$b$" $C$? !# 37

I= 4.2 %( !< %8 %’ %s %H $N ;}$D?6$kIq$$$N %"%K %a !< %7%g %s Nc � 4i$N8~$- >e $r 8~ $/!" 2< $r 8~$/!" 1& $r 8~$/!" :8 $r 8~$/ � 0\F0F0:n >e $K 0\F0 !" 2< $K 0\F0 !" 1& $K 0\F0 !" :8 $K 0\F0 !" 8= $l $k !" N)$A 5n$k � ;X<(F0:n >e $r <($9!" 2< $r <($9!" 1& $r <($9!" :8 $r <($9 � 46>pI=8= 4n$V !" Ha $7 $‘ !" 6C$/!" :$OG$9$k � 4pK\F0:n J9 $/!" OC$9!" 8+$k !" FI$‘ !" =q$/ � 8F $S $+$1 F0:n 0’;"$9$k !" <j $r ?6$k !" Cm0U $r B%$9 � BPOCF0:n @b L@$9$k !" Ds0F$9$k !" F10U$9$k !" H]Dj$9$k !" 9M $( $k !" H= $i $J $$ � @8M}E*F0:n =V$-$9$k !" $" $/ $S $r $9$k !" 5oL2$j$9$k � $=$N B> C5$9!" <jIJ $r $9$k !" 2K $r O.$V !" =KJ!$9$k !" ... 38

Bh 5 >O I>2A<B83 $H :#8e $N 2]Bj $3$N >O $G $O <BAu %7 %9 %F%‘ $K BP$9$k I>2A <B83 $H$=$N7k2L !" $= $7 $F$= $l$K BP $9$k9M ;! $H :#8e$N2]Bj $K $D$$$F=R$Y$k !# 5.1 <B83$NL\E* $H FbMF :#2s<B Au $7 $? T elMeA %7 %9 %F%‘ $K BP $7 $F !" FC $K %$ %s %?%U %’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H$K $h$k0U?^I=8= $K BP$9$k %f!<%6$N0U<1$dH?1~ $r D4::$9$k $?$a $K !" 20 Be $NCK=w 16 L> $K BP $7 $F I>2A<B83 $r9T$C $? !# Ho83 <T $O A40w !" F| >o $h$/EE;R %a !< %k$r ;H $& ?M $?$A $G $"$j !" 4pK\E* $J 7W;;5! $N F~NOA‘:n $K 4X $7 $F$O LdBj $N $J$$?MC# $G$"$k !# <B 83 $O 0J2< $N <j=g $G 9T$C$? !# $^ $: T elMeA $K 4X$9$k @bL@ $H %G %b$r 0l DL$j $7 $? 8e !" !V $3 $N%7 %9 %F %‘ $K BP$9$k 46 A[ !W $r <B:] $K %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $r MQ $$ $F I=8= $7 $F$b $i $C $? !# $3$N%(!< %8%’ %s %H$K$O !" Microsoft <R $, 8x3+ $7 $F$$$k#4 BN $N %(!< %8%’ %s %H $N $& $A 1 BN $r !" G$ 0U $GA* $s $G$b $i $C $? !# <! $K Hf 3S $N $? $a !" F1 MM $K !V $3$N %7 %9 %F%‘ $K BP $9 $k 46 A[ !W $NFb MF $G !" :#EY $O 7W;;5!>e $N%F %- %9 %H %( %G %# %? $K !" J8 ;z $@$1$N J8>O $r :nJ8 $7 $F $b $i $C $? !# $= $7 $F :G8e $K !" I>2A $N$? $a$N%" %s %1!< %H MQ;f $r EO $7 !" $= $l$K 5-F~ $7 $F $b $i $C $? !# %" %s %1!< %H $N FbMF $r IUO? A $K <($9!# 39

5.2 <B83$N7k2L 5.2.1 %7 %9%F%‘$NA4BNE*$J0u>] � 8+$?L\$d;H$$>!<j$N0u>] $O $I $& $G $7 $? $+ !) NI$$ !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! 0- $$ � %( !< %8 %’ %s %H $X$N H/8@ $d ?6$kIq$$$N F~NOJ}K! $O 4JC1 $G $7 $? $+ !) 4JC1 !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! :$Fq $^ $: !" %7 %9 %F%‘ $X$N0lHLE* $J 0u>] $H !" H/8@ F~NO $N %$ %s %?%U %’!<%9 $K $D$$ $F$N<A Ld$N7k2L $r ?^ 5.1 $H ?^ 5.2 $K <($9!# ?^ 5.1 A4BN$N0u>] ?^ 5.2 H/8@F~NO $N %$ %s %?%U%’!< %9 7k2L !" 0l HLE* $J 0u>] $, NI $$ !J #5 CJ3,Cf#20J >e !K $H $7 $?$b$N $, 16 ?MCf 10 ?M $$$k $N $K BP $7 !" 0- $$ !J F1 $8 $/#40J2< !K $H $7 $?$b$N $O 1 ?M $@$1$G$"$C $? !J ?^ 5.1 !K !# $= $l 40

$K BP $7 H/8@F~NO $N %$ %s %?%U%’ !<%9 $O !" NI $$ $H $7 $? ?M $, 7 ?M !" 0- $$ $H $7 $? ?M $, 8 ?M $H !" I> 2A $, 2 $D $K J, $+ $l$? !J ?^ 5.2 !K !# $3 $NH/8@ F~ NO $N %$ %s %? %U %’ !<%9 $X $N46 A[ $O !" ;D$j$N<ALd $K BP$9$k2rEzA4BN $K Bg$- $/1F6A $r M? $($F$$ $k$b$N $H ;W $o $l $k !# 5.2.2 %(!< %8 %’ %s %H $r MQ $$ $?%3 %_%e%K%1!< %7 %g %s � %" %K %a !< %7 %g %s %-%c %i %/%?!< $r MQ$$$F 2qOC $7 $F $$ $k$3$H $K Dq93 $O$" $j$^$9 $+!) 1. A4$/Dq93 $J$$ !# 2. OCBj $K $h $C $F $O >/ $7 Dq93 $, $" $k $H ;W $& !# 3. $[ $H$s $I $N OCBj $G Dq93 $" $k $H ;W $& !# 4. OCBj $K 8B $i$: !" Dq93 $"$k !# � $G$O $b $7 $b <+J,<+?H$N<B<L 2hA| $r MQ$$ $F%( !< %8 %’ %s %H$, :n $i$l $? >l9g !" $I $& ;W $$$^$9 $+!) 1. A4$/Dq93 $J $/ $J $k $H ;W $& !# 2. OCBj $K $h $C $F $O >/ $7 Dq93 $" $k $H ;W $& !# 3. $[ $H$s $I $N OCBj $G Dq93 $" $k $H ;W $& !# 4. OCBj $K 8B $i$: !" Dq93 $"$k !# %$ %s%? %U %’ !<%9 %(!< %8 %’ %s %H$G 0U?^ I= 8= $9$k $3 $HBP $9 $k Dq 93 46 $rD4 $Y $k $? $a $K !" %7 %9 %F %‘ $G <BAu$5 $l $F $$ $k$h $& $J%-%c%i %/%?!<%"%K %a !< %7%g %s $r MQ$$ $k>l 9g $H !" 2> $K <+J, $N<B<L2hA| $G%(!< %8%’ %s %H $r :n@. $7 $F MQ $$ $?>l9g $N#2$D $K $D$$ $F<ALd $7 $F$_$? !# 7k2L $r ?^ 5.3 $H ?^ 5.4 $K <($9!# 7k2L $r8+$k $H !" %-%c %i %/ %?!< %"%K %a !< %7%g %s$r MQ$$ $F %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$r <h $k $3 $H $K Dq93 $r46 $8 $k?M $O$[ $H $s $I $J $$ $H$$ $& 7k O@ $H$J$k !J ?^ 5.3 !K !# $7 $+ $7 !" <+ J, $N<B<L 2hA| $G%(!< %8%’ %s %H$r :n@. $9 $k $3 $H $K BP $7 $F $O !" 16 ?MCf 9 ?M $, A*Br ;h #3 !J $[$H$s $I $N OCBj $G Dq93 $, $" $k !K $^ $? $O #4 !J OCBj $K 8B $i$: !" Dq93 $, $" $k !K $rA* $S !" #1 !J A4 $/Dq93 $, $J$$ !K $H $7 $?$N$O 1 ?M $@$1$G $" $C$? !J ?^ 5.4 !K !# 41

?^ 5.3 5<?M2= %-%c%i %/ %?!< $r MQ$$$k $3$H$X$N Dq9346 ?^ 5.4 <B<L2hA| $r MQ$$$k $3$H$X$N Dq9346 42

$3$N 7k2L !" <+8J I=8= $N$? $a $G$"$C $F$b !" <+?H $N2hA| $G%(!< %8%’ %s %H $r :n@.$9$k $N $O9%$^ $7 $/ $J$$ $H46 $8 $k $h$& $G$"$k!# $? $@ $7 $3 $l$OH/8@ <T $H $7 $F$N0U8+ $G$" $j!" B><T $N%(!< %8%’ %s %H$, $=$N?M$N<B<L2h A| $G$" $k $H$-$N0u>] $r !" $^ $?JLESD4:: $9$k I,MW $, $" $k $H 46 $8 $k !# 5.2.3 %F%- %9 %H $H $N Hf3S � !J %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H $r MQ$$ $F$N !K H/8@FbMF $N JT =8!&9=C[ $O 4JC1 $G $7 $?$+!) 4JC1 !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! :$Fq * J8=q$N>l9g $O $I $& $G $7 $? $+ !# 4JC1 !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! :$Fq � :G=*E* $K ;W$$DL$j$NI=8= $, !"%$ %s %?%U%’ !< %9 %(!< %8 %’ %s %H $r DL $8 $F$G$- $^ $7 $?$+!) $G $-$? !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! $G$-$J$+ $C$? * J8=q$N>l9g $O $I $& $G $7 $? $+ !# $G $-$? !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! $G$-$J$+ $C$? � %$ %s %? %U %’ !<%9 %( !< %8 %’ %s %H$O$3 $l$+ $i$N %3%_ %e %K %1 !< %7 %g %s %a %G %# %" $H $7 $F M-8z $@$H ;W$$$^ $7 $?$+!) 1. Bg$$ $K ;W$C $? !# 2. >l9g $K $h $C $F $O M-8z $@$H ;W$C $? !# 3. M-8z $J >l9g $O 8BDj$5 $l $k $H ;W $& !# 4. 4{B8 $N %a %G %# %" $K Hf $Y $F !" $^ $C $?$/M-8z $@$H$O ;W $o $J $$ !# I=8= $NMF0W $5 $H !" I=8= $N7k2L $X $NK~B-EY $r !" %F %- %9 %H $N$_ $K$h $kI=8= $H Hf3S $7 $F 8+$F$_$k !# <ALd $N7k2L $r ?^ 5.5 !A?^ 5.7 $K <($9!# 43

?^ 5.5 %( !< %8 %’ %s %H !J >e !K $H%F%- %9 %H !J 2< !K $K $h$k I=8= $N MF0W$5Hf3S ?^ 5.6 %( !< %8 %’ %s %H !J >e !K $H%F%- %9 %H !J 2< !K $K $h$k I=8= $N K~B-EYHf3S ?^ 5.7 8D?MFb $G$N Hf3S$N7k2L !J :8!’MF0W$5 !" 1& !’K~B-EY !K 44

$=$N 7k2L !" %F %- %9 %H $N$_ $G$N I=8= $, !" MF0W $5 !& K~B-EY 6& $K NI $$I>2A $J$N $K Hf$Y $k $H !" %(!< %8 %’ %s %H$K $h$kI= 8= $G $O I>2A $, 2< $,$C $F$$$k!# FC $K I=8= $NMF0W $5 $G $O !" #5 CJ3, Cf#4 0J2<$H $7 $? ?M $, %F%- %9 %H $G $O 16 ?M Cf 2 ?M $@ $C$?$N$K BP $7 !" %(!< %8 %’ %s %H $N >l9g $O 6 ?M $HBgI} $K A} $($F$$$k !J ?^ 5.5 !K !# 8D?M $4 $H$K 8+ $?>l9g $@$H !" %F %- %9 %H $N J} $, JT=8 !& 9=C[ $, MF0W $G$"$k $H $7 $? ?M $, 16 ?MCf 11 ?M $G$"$j !" I=8= $NK~B- EY$G $b 16 ?M Cf 9 ?M $, %F%- %9 %H $N J} $G K~ B- $7 $F $$ $k !J ?^ 5.7 !K !# $3$N <B 83$N 7k 2L !" %F%- %9 %H $N J} $, I=8= $7 $d $9$$ $H$$ $& $3 $H$r <($9$3 $H$K$J $C$? !# $=$N 860x $O !" � %( !< %8 %’ %s %H $N F0:nA*Br $N %$ %s %?%U%’!< %9 $, IT==J, � %F%- %9 %H $K $h $k J8>O :n@. $O F| >oE* $K 9T$C $F$$ $k$N $K BP $7 !" %( !< %8 %’ %s%H $G $N I=8= $O =i $a$F$G 47 $l $F $$$J$$ $H $$ $& $3$H $, 5s $2 $i $l $k !# <B:] %7 %9 %F%‘ $N46A[ $H $7 $F$b !" <j 4V $,$+$+ $k $3 $H$X$N ITK~ $, B? $/8+ $i $l $? !# $7 $+ $7 !" F1 $8 $/ %7 %9 %F %‘$X$N 46 A[$N Cf $G !" !V %( !< %8 %’ %s %H $X $N ?6$k Iq$$$N F~NO $, 3Z $7 $+$C $? !W $H$$$& 0U 8+ $d !" !V <B:] $K ;HMQ $7 $F$$$k $N $r 8+$k $H %$ %s%Q %/ %H$,$"$C $? !W $H$$ $& !" <u ?.<T $H $7 $F$N 8z2L $r =R$Y$kHo83<T $b $"$C $? !# $3$N$h $& $J !" %$ %s %? %U %’ !<%9 $r2~A1 $7 $?8e $N %7 %9 %F%‘ $X $N4|BT $rJ*8l $k $h$& $K !" !V %$ %s %? %U %’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H$O$3 $l$+ $i$N %3%_ %e %K %1!< %7 %g %s %a %G %# %" $H $7 $F M-8z $@$H;W $$$^ $7 $? $+ !W $H $$ $& <A Ld $K $O !" 16 ?MCf 5 ?M $N?M $, A*Br ;h #1 !J Bg $$ $K ;W $C $? !K $r !" 10 ?M $N?M $, #2 !J >l9g $K$h$C $F $O M-8z $@$H ;W $C $? !K $rA* $S !" #4 !J 4{B8 $N %a %G %# %" $K Hf $Y $F !" $^ $C $? $/M-8z $@$H$O ;W $o$J$$ !K $r A* $s $@ ?M $O$$$J $+$C $? !J ?^ 5.8 !K !# %3%_ %e%K%1!< %7%g %s %a %G %# %" $H $7 $F$N%(!< %8%’ %s %H $N M-8z@- $, B?$/ $N?M $K G’ $a $F $i $l$F$$ $k $3 $H$r<( $7 $F$$ $k !# 45

?^ 5.8 %( !< %8 %’ %s %H %a %G %# %"$N M-8z@- 5.2.4 <BMQ %7 %9%F%‘ $H $7 $F$N I>2A � $3 $N%7 %9 %F%‘ $r ;H$$$?$$ $H ;W$$$^ $7 $? $+ !) @’ Hs ;H $$ $? $$ !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! ;H $$ $? $$ $H $O;W $o $J $$ � :#8e !" 8= :_ $O C1 $J$kGX 7J $H$J $C $F$$$k W eb %Z!< %8$HF14| $5 $;$F %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H $r F0:n$5$; $i $l $k$h $& $K $9$k$3$H $K $h $C $F !" $h$j<A$N 9b$$I=8= $r :n@. $G$- $k$h $& $9 $k $3 $H $r9M $( $F $$$^ $9 !# $= $l $, <B8= $7 $?>l9g $O $I $& $G$9 $+ !) @’ Hs ;H $$ $? $$ !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! ;H $$ $? $$ $H $O;W $o $J $$ $3$N %7 %9 %F%‘ $, 5;=QE* $J 6uO@ $G$J $/!" <B:] $K%3 %_ %e%K %F %# 7A@. $K Lr $K N)$D $+$r CN$k0UL# $G !" $3$N %7 %9 %F%‘$N;HMQ $r4uK>$9$k $+ $I $& $+$r <ALd $7 $? !# $= $N7k2L;H $$ $?$$$H Ez $($? ?M $O !" 5 CJ3,I>2ACf #1$rA* $s$@ ?M $, 16 ?MCf 7 ?M !" 2 $r A* $s$@ ?M $, 4 ?M $H$$ $& M% $l $? 7k2L $H$J $C$? !# !J ?^ 5.9 !K $3$3$G !" Ho83<T$N%M%C %H %o !< %/ %3 %_ %e%K%F %# $X$N ?F L)EY$r D4$Y$? !" !V $"$J $?$O %$ %s %?!<%M%C %H $d %Q%=%3 %s DL?.>e $N#B#B#S $d%A%c %C %H $r NI$/MxMQ $7 $^$9 $+ !W $N<A Ld$N7k2L $H 9g $o$;$FJ,@O $9$k $H !" ?F L)EY $N9b $$?M $O T elMeA $K BP $7 $F $b9b$$4X?4 $r ;}$A !" 4X?4 $N>/ $J$$?M $O %M%C %H %o!<%/ %3%_ %e%K %F %# $X $N?FL)EY $bDc$$?M $@$H$$ $& Aj4X4X78 $, $& $+ $,$( $? !# $5 $i$K :#8e !" GX 7J $N #W#e#b %Z!< %8 >e $N %3 %s %F %s %D$HF14| $7 $? F0:n $r%(!< %8%’ %s 46

?^ 5.9 T elMeA %7 %9 %F%‘$NMxMQ$N4uK> %H $K$G $-$k$h $& $K$9$k $J $I $N 5!G=E* $J 2~NI $r9T$C $?>l9g $K $D$$ $FK, $M$F$_$? $H $3 $m !" 5 CJ3,Cf #1 $r A* $s $@ ?M 11 ?M !" #2 $rA* $s$@ ?M 3 ?M $G !" #4 $d #5 $r A* $s$@ ?M $O$$ $J $+ $C$? !# !J ?^ 5.10 !K $3$N$3$H$+$i !" 5!G=E* $K ITHw$J E@$r 2~ NI$9$k$3$H$K $h $j !" $h $jB? $/ $N?M $, <B:] $K%7 %9 %F%‘ $r ;H$* $& $H$$ $& F05! $, 9b$^$k$3 $H$r 3NG’ $7 $? !# ?^ 5.10 T elMeA %7 %9 %F%‘$NMxMQ$N4uK> 5.3 9M;! $H :#8e$N2]Bj 4pK\E* $K$O 9NDjE* $J 0U8+ $, B?$/!" %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s %a %G %# %" $H $7 $F$N %$ %s %? %U %’ !<%9 %(!< %8 %’ %s %H$O8&5f $9 $k 0U 5A $N $" $k $b $N $G $"$k $H $N?4 >] $OF@ $i $l$? !# $7 $+ $7 !" %(!< %8%’ %s %H$K BP $9$k H/ 8@ F~ NO $N %$ %s %? %U %’ !<%9 !" %(!< %8%’ %s %H$H 6&M- 6u 4V !" 47

FC $K W eb %Z !< %8 >e $N %3 %s %F %s %D $H$N4X78 $J $I $N E@ $G 2]Bj $, $"$k $3$H $,$o$+$C $? !# $^ $:%(!< %8%’ %s %H $N H/8@ %7%J %j %*$N9=C[ $NE@ $G !" 8=:_ $N !V F0:n !W $d !V I=>p !W $N %"%K %a !< %7%g %s $N A*Br $H !" H/ 8@Fb MF $NJ8>O:n @. $r 7+ $jJV $7 $F F~NO$9$k $H$$ $&J} K! $O !" !V J, $+ $j$d $9$$ !W $H $$ $&0U8+ $N$" $k 0l J} !V J8>O $K $" $& %"%K %a !< %7 %g %s $r 8+$D $1 $k$N $, BgJQ !W $H$N 0U8+$bB? $+ $C$? !# $3$N 86 0x $H $7 $F !" 8= :_ $N %$ %s%? %U %’ !< %9 $, !" %(!< %8 %’ %s %H $N;} $C $F $$ $k %" %K %a !< %7 %g %s$r L5:n0Y $K A*Br;h $H $7 $F JB $Y $F$$$k $@$1$N$b$N $H$J$C $F$$$k $3 $H $, !" 0l $D 9M$($i$l $k !# !J $= $l $K 2C$($F !" I=5- $, 1Q 8l $G $" $k E@$b 1F6A $, Bg$- $$ !# !K $=$N BP :v $H $7 $F !" %(!< %8%’ %s %H $N ;}$D %"%K %a !< %7%g %s $r J,N‘ $7 !" 5a $a$k %"%K %a !< %7%g %s$, $I $3$K$" $k$N $+ D>46E* $K$o $+ $k %$ %s %?%U %’!<%9 !J Nc $( $P !V 46>pI=8= !W $d !V ;X<(I= 8= !W !" !V 0U;WI=<( !W $J $I $K %+ %F %4 %j !<2= $7 $? %D %j !<I=8= !K $r :n@. $r 9=C[ $7 $? $j!" 47 $l$l $P %- !<F~NO $d2;@<F~NO $G%"%K %a !< %7%g %s$r ;XDj $G$- $k $h $& $K$9$k $3$H $, 9M $( $i$l $k !# $^$? %(!< %8%’ %s %H $N ;}$C $F$$$k?6$kIq $$ $N %"%K %a !< %7%g %s $, !" >iD9 $JF0:n $r 4^ $s$G$$ $? $j!" $= $N ;~ I, MW $JF0 :n $, 4^ $^ $l$F $$ $J $$ $3 $H $J $I $b !" E, @Z $J %" %K %a !< %7 %g %s $r A* $V $H$- >e $G$N LdBj $H$J$C $F$$$k !# $=$N $?$a !" $^ $:%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$K I, MW $J?6 $k Iq $$ $H $$$& $b $N $r5- 9f 3X !& <R 2q 3X E* $KJ,@O $7 $F !" %( !< %8 %’ %s %H $N:n @. ;~ $K :GDc8B $N?H?6 $j $r$9$Y $F;} $?$;$k $3 $H $, I,MW $H $J $k !# $=$N>e $G 4pK\E* $JF0$- !J <j $r >e $2 $k !" 2# $r8~$/!" $J $I !K $r AH$_9g $o$;$F !" ?7 $?$JF0:n$bIU $1 2C $($i $l $k$h $& $J %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $r :n@.$9$k $3 $H $, K>$^ $7 $$ !# 99 $K 8@ $( $P !" $= $N$h $& $J ?6$kIq $$ $N %"%K %a !< %7%g %s$r $9$Y $F Hw $($? !" ?7 $7 $$%-%c %i%/%?!< $rMF0W $K :n @. $G$- $k4D6-$N9=C[$b !" Bg $-$J5;=QE*$J2]Bj $G$" $k !# 8=:_ $N<BAu $G $O !" %(!< %8%’ %s %H $N 2hLL>e $N0\F0 $r 5-=R $G$-$J$$ $3$H$b !" I=8= >e $N @)Ls $N0l$D $H$J$C $F$$$k !# $= $3 $G !" B> $N %(!< %8%’ %s %H $d#W#e#b%Z!< %8 >e$N %3 %s %F %s %D$N0LCV $r %9%/%j %W%H >e $G G’<1 $G$-$k$h $& $K $7 !" $= $l$i$N 0LCV $r 0U<1 $7 $F <+ J,$N %(!< %8%’ %s %H $r 0\F0 $5 $; $i $l $k$h $& $K $9$k $3 $H $, 9M $( $i $l $k !# $= $& $9$k $3 $H $G 6&M- 6u 4V $H $7 $F$NNW >l 46 $r9b $a $? $j!" $^ $? !V 9b5! G= $J %] %$ %s %? !W $H $7 $F %(!< %8 %’ %s%H $r 07 $& $3 $H$b$G$- $k$h $& $K$J $k !# $3$N$h $& $K !" %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$H $$ $& L\E* $K 9g $o$;$? !" %(!< %8%’ %s %H $N%"%K 48

%a !< %7%g %s $H 5!G= $N@_7W !" $= $7 $F %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H$G $& $^$/ I=8= $9$k $?$a$N %$ %s %? %U%’ !<%9 $N@_7W $, =EMW $J2]Bj $G$" $k !# $3 $l$i $N2~NI $r9T $& $3 $H $K$h $j!" %(!< %8%’ %s %H$K $h$k0U?^I=8= $O%F%- %9 %H$K $h$kI=8=$h$j $b4JC1 $G !" FbMFE* $K $b @vN}$5 $l $?$b$N$K$G$- $k2DG=@- $r ;}$C$F$$$k !# 49

Bh 6 >O K\8&5f $N H/E8@- $3 $N >O $G$O !" K\8&5f$N @h $K$" $k>- MhE*$J ;kLn$d !" H/E8@- $K 4X$9$k Nc $r 5s $2 $k !# K\8&5f $NL\E* $G$" $k !V %M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e %K%F %# $N7A@. !&H/E8 $N;Y1g !W $r$h$j<A E* $K 9b $/<B8=$9$k $?$a $K$O !" 0J2< $N$h $& $J$3 $H$r <B8=$9$kI,MW $, $" $k !# #1$D $O %$ %s %?%U %’ !<%9 $K M? $( $k %7%J %j %* !J %9%/%j %W%H !K $r$h$j<R2q3X E* $J 0UL# $G B?MM $J$b$N $H$9$k $3 $H !# $= $7 $F$=$N %7%J %j %*:n@. $N%f!<%6 %$ %s %?%U %’!<%9 $r$h $/$9$k$3$H !# $= $&$9$k $3$H$G %( !< %8 %’ %s%H $K $h $k%f!< %6$N 0U?^$N I= 8=NO $, A}$9!# F1;~ $K GX7J $N #W #e#b%Z!< %8 >e $N %3 %s %F %s %D $H F14| $5 $; $FF0:n $5 $;$k $J $I $N ?6$kIq $$$r 2DG= $K $9 $l $P !" Nc $( $P J#;( $J OCBj $K BP$9$k %W%l %< %s %F !< %7%g %s$r 9T $o$;$k $J $I !" 9bEY $J %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s 5;=Q $, I,MW $J ?6$kIq $$ $r%(!< %8%’ %s %H $G <B8= $G$- $k$h $& $K$J $k $H 9M $( $k !# #2 $D L\ $O %$ %s%? %U %’ !<%9 %(!< %8 %’ %s %H <+ BN $rB? MM $K$9 $k $3 $H !# Nc $( $P <+J, $N %(!< %8 %’ %s %H $K ?7 $? $J 9TF0 $r IU $1 2C $( $i $l $k$h $& $K$9$k $3$H $K$h$j !" %(!< %8 %’ %s %H $N I=8=NO $, $h$j%f!<%6 $N0U?^ $rH?1G $7 $? 7A $N$b $N $H$J$k !# $^ $?F|>o $N %(!< %8%’ %s %H $X$N %7%J %j %* $NF~NO $r%(!< %8%’ %s %H$, 3X=, $9$k $3$H $K$h$j !" %f!<%6 $NH/8=F~NO $X $N<j4V $, >J $1 $k $@ $1 $G $J $/!" %(!< %8 %’ %s %H$,%f!<%6 $N8D @- $rH?1G $7 $?$b $N $H $J$k!# $= $7 $F :G8e $K !" :G $b=EMW $J $3$H $O !" %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $r ?M4V4V $N %3 %_ %e %K%1!< %7%g %s %a %G %# %" $H $7 $F 8+ $J$9 $3 $H$X$NG’<1 $r0lHL2= $5 $;$k $3$H !# B?$/ $N ?M $,$3$N %$ %s %?%U %’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H $K $h$k0U?^I=8= 5;=Q $r8~>e $5 $;$k $3$H $K $h$j!" %M%C %H %o!< %/>e $K B?$/ $N !" %^ %k%A%b!< %@ %k$J%( !< %8%’ %s %H I=8= $K$h $k>pJs $, 8r49$5 $l $k$3 $H$K$J $k !# B?MM $JI=8=G=NO $K$h$C $F $& $^$/ 9=C[ $5 $l $? %^ %k%A%b!< %@ %k I=8= !J 2hA| $J $I $N%3 %s %F %s %D$r MQ $$ $?$j $7 $J $,$i !" OC $7 8@MU $K$h $kH/OC $NM^MH $H !" ?H?6 $j $dI=>p $rAH $_ 9g $o$; $? 0U?^I= 8= !K $O !" @vN} $5 $l $? J8>O$h $j$b $=$N=$<-9= B$ $, 4J7i $J$N $G $O$H 50

9M $( $k !# $J $<$J $i J8=q $K$h $k0lK\ $N@~7AE* $JI=8= $G$J $/!" B?<!85 E* $J I=8= $r J?9T $7 $F 9T $& $3$H $,$G$- $k $+$i$G$"$k !# $@$H$9$k $H %$ %s %?%U%’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H $N I= 8= $O ?M4V $K D>46E* $K J, $+ $j $d$9$$ $@$1$G$J $/!" 7W;;5! $NB& $+$i$b2r@O $7 $d$9$$ $H $$ $& $3 $H $, $$ $( $k !# $3$N$3 $H $O !" %M %C %H %o!< %/ %3 %_ %e %K%F %# $+$i$N CN<1 $N<+F0E* $J BN7O2=$X$N8z2L $K$b $D$J $, $k !# 0J2< !" $3$N$h $& $J$3 $H$r<B8= $5 $;$k $?$a $NMWAG5;=Q E* $J8&5fJ,Ln $N6qBNNc $r#3 $D5s $2 $k !# 6.1 %W %l %< %s %F!< %7 %g %s %(!< %8 %’ %s %H T elMeA %7 %9%F %‘$O Hs F1 4| 7?$N%3 %_ %e%K %1 !<%7 %g %s ;Y1g%7 %9%F %‘ $G $" $k$? $a !" <+J, $N<gD%FbMF $r=O9M $7 $F 9=C[ $9$k $3$H $, 2DG= $G$"$k !# $^ $? %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8 %’ %s %H $K $h$k%^ %k%A%b!< %@ %k!&%N %s %P !< %P %k%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s $r MQ$$$k $3 $H $K $h$j!" %F %- %9 %H %Y !< %9 $G$O$G$-$J$$ D>46 $K F/$- $+$1 $kI=8= $, 2DG= $H$J $k !# 8=:_$N %7 %9 %F %‘ $G$O 2q5D$N W eb $N %Z !< %8$O !" %f !<%6 $+$i 8+$? >l9gC1$J $k GX7J $H $7 $F$N Lr3d $7 $+ ;}$C $F$$ $J$$ $, !" :#8e $O 6&M-:n6H 6u4V $H $7 $F$N 5!G= $rIU2C$9$k I,MW $,$" $k !# Nc $( $P W eb %Z!< %8 >e $N %3 %s %F %s%D$dB> $N %(!< %8%’ %s %H !" 99 $K $O ?7 $? $J%3 %s %F %s %D $r%"%C %W%G !< %H $5$; !" $= $l$i$H F14| $7 $? ?6$kIq $$ $r%(!< %8%’ %s %H $K F~NO !" 9b EY $J %W%l %<%s %F!< %7%g %s$r I=8= $5 $;$k $3$H $O 2DG= $G$"$k !# $^ $?$= $& $9$k $3$H $K $h$j !" $h$/ $"$k<ALd $d2r@b0MMj $K BP $7 $F <+N’E* $K 1~Ez $r 9T $&Hk =q %(!< %8%’ %s%H $N ?6$kIq$$:n@. $K$b MQ$$$k$3 $H $,$G $- $k !# 6.2 %Q !< %=%J%j %F %# 3X=, F?L>@- $O %$ %s %?!<%M %C %H >e $G$N%3 %_ %e%K%1!< %7%g %s $N FCD’ $N0l$D $G$"$j!" <B<R 2q $G$N%3%_ %e%K%1!< %7%g %s$H Bg $-$/0[ $J $k $H$3$m $G$b$"$k !# FC $K %$ %s %?%U %’!<%9 %( !< %8%’ %s %H !J %"%P %?!< !K $r 2p $7 $?%3 %_ %e%K%1!< %7%g %s$@$H !" B?$/ $N %7 %9 %F%‘ $G $O ?M $O 2>A[6u4V>e $G $O%-%c%i%/ %?!< %" %K %a !< %7%g %s$H $7 $F IA<L$5 $l $k $? $a !" $=$N ?M$N;Q$d4i$9 $i$o$+$i$J$$ !# 2q5D $rDL $8 $F 2? $+$r 7hDj $9$k>l 9g !" <+J, $N@-3J $J $I $N FCD’ $r M}2r $7 $F $b $i$C $? J} $, !" 8r>D $, $& $^$/ ?J$‘ $3 $H $, $" $k !# $=$N:] $b $7 !" %$ %s %? %U%’!<%9 %(!< %8%’ %s %H 51

$, 2h0lE*$JI=8= $7 $+ $7 $J$1 $l $P !" $=$N?M $H$J $j $r EA $( $k$N $O :$Fq $G$" $k !# $=$3 $G !" F~NO $5 $l $kI=>p $d ?6$kIq $$ $N%Q%?!< %s $d IQEY $r3X=, $7 $F$$ $/ $3 $H $K$h $j!" %f!<%6$N%Q!< %=%J %j %F %# !J @-3J !K $r%(!< %8 %’ %s %H$, 3X=, $7 $F $$ $/5!9= $, 9M $( $i $l $k !# %f!<%6 $O $$$A$$$A?6 $kIq $$ $r F~NO $7 $J $/ $F$b !" %7 %9 %F%‘B& $, ?6$kIq $$ $N 8+Ev $r$D $1$F $/ $l $k !# $3 $l$K $h$j<gD% $r 8+$kB& $N%f!<%6 $b !" H/8@<T $N@-3J $r 3@4V 8+$k $3 $H $,$G $-$k $+$b $7$l $J$$ !# <+ J, $N%(!< %8%’ %s %H$K <+N’E* $J BP1~ $r$5$;$k $3 $H$K$J $C $?>l9g !" Aj<j $N@-3J $H$NAj@- $,%( !< %8%’ %s %H F1;N $N %3 %_ %e%K%1!< %7%g %s $K 1F6A $r M? $( $k $+$b $7 $l $J$$ !# 6.3 %^%k%A %b!< %@ %k 8@8l$N9=J82r@O !"CN<1Cj=P %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $r MQ$$$k $3 $H $K$h$j !" %F%- %9 %H %Y !< %9 $NJ8=q $K$h $k !V =q$-8@MU !W $+ $i ?H?6 $j<j?6 $j $r8r $($? !V OC $7 8@MU !W $K I=8= $, JQ $o$k $3$H $, 9M $($i$l $k !# !V =q$- 8@ MU !W $K $F !" 8@MU $G $9$Y$F I=8=$; $6 $k$r F@$J $+ $C$? 8N$N8@$$ 2s $7 $O !" %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $N !V $"$kDxEY !W 0UL# $NDj5A$5 $l$? %N %s%P !< %P %k$J I=8= $K$h$jCV$-49 $( $i $l !" %N %s%P !<%P %k$J8l6g $b4^ $s $@ J8K! $K$h$j J8L.9= B$ $, 4JAG2=$5 $l $k $H ;W $o $l $k !# $=$N$? $a =q $-8@MU $N<+A38@8l =hM} $h$j $b !" $= $NI=8= $N0U?^FbMF $NG’<1N( $, 8~>e $9$k2DG=@- $, $" $k !# $^ $? !" CN <1 $d >pJs $r ?H?6 $j $dI=>p$b8r $($? !V OC $7 8@MU !W $K <+ F09g@.$9$k $3$H $K$h$j !" Nc $( $P %$ %s %?%U%’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $r MQ$$ $F$N>pJsDs6! %$ %s %?%U%’!< %9 $d !" D9J8>O $N<+F0MWLs$J $I $, 9M $($i $l $k !# 0U?^G’ <1 $, 2DG= $H$J$k $H%3%_ %e %K%1!< %7%g %s FbMF $+$i$NCN<1Cj=P $N2DG=@- $, 9b $^$j!" ?M $, %$ %s %?!<%M%C %H $r DL $8 $F%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$r 9T $( $P 9T $& $[ $I !" :F Mx MQ2DG= $J CN<1 %Y!< %9 $, 9=C[ $5 $l $F$$ $/ $3$H $K $D $J $, $k !# $3$N $3 $H $O K\8&5f $NEv=i $N L\E* $G$" $k !" %M%C %H %o!< %/>e $N%3%_ %e %K%1!< %7%g %s $N ;Y1g $r DL $8 $F $h$jB?$/ $N CN<1$d %N %&%O%& $r AO=P!&H/8=$5$;$k0U5A $r <($9$b$N $G$" $k !# 52

Bh 7 >O $^ $H $a K\O@ J8 $G$O %$ %s %?%U %’ !<%9 %(!< %8%’ %s %H $r MQ $$ $F !" W eb >e $G$NHsF14|7? %3 %_ %e %K%1 !< %7%g %s $r 9T $&2q5D $r ;Y1g$9$k %7 %9 %F %‘ !" T elMeA %7 %9 %F%‘ $K $D$$ $F !" $= $N FCD’ $H 0U5A $K $D$$$F=R$Y$? !# <R2q $O$h$j9bEY $J>pJs2= $K 8~ $+$C $F$$$k0lJ} !" 0l HL $N?M $, $=$N 287C $K M? $l $k$h $& !" $h $jM% $l$? %f !< %6 %$ %s %? %U %’ !<%9 $N9= C[ $, K>$^ $l$F $$ $k!# %$ %s %? %U %’ !<%9 %(!< %8 %’ %s %H$O $=$NCf?4 $H$J$k2DG=@- $r;}$D$b $N $G$" $k !# $= $7 $F %M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e %K%F %# $O !" HE Mt$9$k >pJs $N3$ $+$i M-0Y $J$b $N $r A*JL $7 !" $^ $H$a$F?7$? $J2ACM $rIU $1$F $$ $/ $H$$ $& !" 9b EY $J JT=8 %7 %9 %F%‘ $H8+ $J$9 $3$H $,$G $- !" $= $l$r ;Y1g$9$k $3 $H $O $3 $l$+$i $N >pJs2= $K $*$$$F $H $j $o$1 =EMW$J$3 $H$@$H 9M $( $k !# $3$3 $G !" %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $r MQ $$$k $3 $H$N 0U5A $O !" J8;z $NH/L@0JMh $N DL?. $K$*$$ $F =q $-8@MUCf?4 $G$"$C $?$N $, !" D>46E* $K M}2r $G$- $kOC $7 8@MU $G I=8= $G $- $k$h $& $K$J $C $? $3 $H$G$"$k !# $^ $? !" $= $& $$$C $? %$ %s %? %U%’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $r %M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K %F %# $K MQ $$$k $3 $H $O !" %M %C %H %o!< %/ $H$$ $& 2>9= $N@$3& $K $* $1 $k !V >l !W $K NW>l46 $r;}$? $; !" $+ $D<B@$3& $K$O$J$$ !V >l !W $N>pJsE* $J3HD% $K BP $7 $F M% $l $? %$ %s %?%U%’!< %9 $r M? $( $k$b$N $H $7 $F !" I,MWIT2D7g $JLr3d $r ;}$D !# K\8&5f $G $O$=$N$h $& $J4QE@ $+ $i %$ %s %?%U %’!<%9 %(!< %8%’ %s %H $K $h$k%M %C %H %o!< %/;Y1g %7 %9 %F%‘ $r Ds0F $7 !" $=$N0U5A $H H/E8@- $r G’<1 $7 $? !# 53

<U<- $^$: !" =<<B $7 $? 8&5f$H 7P 83$N 4D6- $r M? $($F $/ $l $F $$ $k F‘NI @hC< Bg3X 1!Bg 3X $H !" $=$N 7z3X@:?@ $K 46<U $7 $^$9 !# $^ $? !" B?$/ $N?M $HCN<1 $H$N=P2q$$ $N>l $H$-$C $+$1$r M? $($F $/ $l $? @>ED8&5f<< $K 46<U $7 $^$9!# FC $K @>EDK- L@65 <x $K$O !" 8&5f <<Fb 30 $G >pJs9)3X $NOH $K$H $i$o $l$J$$ 8f<+?H $N3h F0 $rDL $7 $F !" <R 2q $d3X Ld $KBP $9 $k ;Q @* $r<( $7 $FD: $$ $F$* $j $^ $9 !# $= $7 $F !" $=$& $$ $C $? @>ED65<x $N@_ $1$? 8&5f $N !V >l !W $K ;22C $5 $;$FD:$/ $3 $H$K$h$j !" $^ $? !" D>@\;d $N 8&5f $K 4X$9$k=u8@ $rD:$/ $3 $H $K$h$j !" $3$N#2G/4V $G B?$/ $NM-0Y $J7P83 $r$5$; $FD: $- $^ $7 $? !# ?<$/46<U $N0U $r I= $7 $^$9!# ?"B<=S N<65<x $K$O K; $7 $$ Cf !" K\ 8&5f $NI{;XF365 41 $H$J$C $FD:$-$^ $7 $? !# ?<$/ 46 <UCW $7 $^$9!# IpED=u 65<x $K $O D>@\ $N;XF36541 $H $7 $F !" ?4 :Y $+$J ;XF3 $dB?$/ $N=u8@ !" M-0Y $J5D O@$N5!2q $r M? $($F D:$-$^ $7 $? !# ?4$h$j46<U $N0U $r I= $7 $^$9!# 8&5f<< Fb30 $NB?$/ $NJ} !9 $K$O !" 8& 5f@8 3h $N8x;d $K$o$?$jMM !9 $J$*@$OC $K$J$j$^ $7 $? !# K\ 9V:BGn ;N2]Dx 8e4| $NJ?ED9b;V $5 $s$K$O !" F| $4 $m$h$j=u8@ $r D:$/Ey !" A1$/ $7 $F D: $-$^ $7 $? !# F14| $NBmN4B@$/ $s$H $O MM !9 $J J,Ln $K$o$?$C $F !" B?$/ $N?<$$5DO@ $r $9$k $3$H $,$G $-$^ $7 $? !# Gn;N 2]Dx A04| #1G/$N@P0f$/ $s$K$O !" %7 %9 %F%‘ $N %$ %s %? %U %’ !<%9 LL $G$N<B Au $r <jEA $C $F$b $i$$$^ $7 $? !# $^ $? !" @n B< $/ $s !" 0K F#$/ $s$r ;O $a !" B? $/ $N?M $K I>2A<B83 $K ;22C $7 $F D:$-$^ $7 $? !# ?4$h$j46<UCW $7 $^$9!# :G8e $K !" :# 8e $N@:?J $H8&5f $N@.2L $r DL $8 $F !" $3$N46<U $N0U $rJs$$ $?$$ $H $* $b$$ $^$9!# 54

;29MJ88% [1] F|K\ %$ %s %?!<%M%C %H 6(2q . %$ %s %?!<%M%C %H Gr=q ’98. h ttp://www.ia j.or.jp/. [2] 6b;R0jMF , >>2,@59d , CfB<M:FsO: , 2,EDCRM: $[ $+ . EE 1o8r6A<g5A !! %M%C %H %o!< %/ %3 %_ %e%K%F %# $N=P8= . NTT =PHG3t<02q<R , 1997. [3] >>2<29 , 2,ED8,0l . %3%i %\ %l !< %7%g %s$H%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s . J,;66( D4 %a %G %# %"%7 %j!< %: . 6&N)=PHG , 1995. [4] @PED 5| , @> B< =SOB . 9- 0h>p Js%M%C %H %o !< %/ $K $h $k%3 %_ %e%K%F %# ;Y1g . >pJs =h M} , V ol. 38, No. 1, pp. 48{53, 1997. [5] @DLZLPL@ , 2,K\3X , JBLZ0iIW , LnB<CN5A . 9bEYNW>l46 %^ %k%A %a %G %# %" DL?.2q5D %7 %9%F%‘$H$= $N MWAG 5;=Q . Bh 37 2sEl KLBg 3XEE 5$DL ?.8& 5f=j %7%s%]%8 %& %‘ O@ J8=8 , No v em b er 1997. [6] 4V@% , %U%’%k %9 , 9>C+ , %V %k !< %@ %j %s . %$ %s %?%U%’!< %9 !&%(!< %8 %’ %s %H $K 4X$9 $k4pAC8!F$ . >p=h8&Js HI69-8, pp. 55{60, 11 1996. [7] Kenji Mase, Sidney F els, Armin Bruderlin, Y asuyuki Sumi, and Riek o Kadoba y ashi. Asyync hronous hierarc hical arc hitecture for con trolling and animating in terface agen ts. In Imagina’98 , pp. 121{128, 3 1998. [8] D9Hx3N . %^ %k%A%b !< %@ %k %$ %s %?%U%’!< %9 $H%( !< %8 %’ %s %H . ?M9)CNG= , V ol. 11, No. 1, pp. 32{40, 1996. [9] O. Hasega w a, K. Ito, T. Kurita, S. Ha y amizu, K. T anak a, K.Y amamoto, and N. Otsu. Active agen t orien ted multimodal in terface system. In Pr o c. International Joint c onfer enc e on A rti�cial Intel ligenc e 95 (IJCAI-95) , pp. 82{87, 1995. V olume 1. [10] K. Nishimoto, Y. Sumi, and K. Mase. Enhacemen t of creativ e asp ects of a daily con v ersation with a topic dev elopmen t agent, co ordination tec hnology 55 for collab orativ e applications. L e ctur e Notes in Computer Scienc es , pp. 63{ 76, 1998. [11] ?7 ED 9n 8J $[ $+ . AmO@ ;Y 1g %^ %k %A %b !< %@%k <B83 %7 %9 %F%‘ mr.b engo. ?. 3X O@ D-I I, V ol. J80-D-I I, No. 8, pp. 2081{2087, 1996. [12] D. Rousseau and B. Ha y es-Roth. Impro visational syn thetic actors with kno wledge systems lab oratory rep ort. KSL-97-10 , 1997. [13] 9> @n@6 , @D LZN4 , J? ED2E CK !J JT !K . 5- 9f$N <- =q %; %l %/ %H HG . ;0>J F2 , Bh 3 HG , 1996. [14] Microsoft Agen t. h ttp://www.microsoft.com/w orkshop/imedia/agen t/default.asp. [15] TVML 3+ H/ 8& 5f %A !< %‘ . TVML %[ !< %‘ %Z !< %8 . h ttp://strle3k.strl.nhk.or.jp/TVML/indexj.h tml. [16] Activ eX Dev elop er Supp ort Program. h ttp://activ ex.adsp.or.jp/public/j2/default.asp. [17] Microsoft Corp otarion. Microsoft Agen t %W %m %0 %i %_ %s %0 5;K! . F|7P BP %=%U %H%W%l %9 , 1998. 56

IUO? A. I>2A<B83 %" %s %1!< %H FbMF $3$N T elMeA %7 %9 %F%‘ $O !" EE ;R %a !< %k$d %S%G %* %l %?!< $NMM $K HsF14|E* $K%3 %_ %e %K %1!< %7 %g %s$r$H $k$3 $H$r =E;k $7 $F :n@.$5 $l $?%7 %9 %F %‘ $G $9!# EEOC $d%A%c %C %H $N MM $K !" F14| E* $J%3 %_ %e %K%1!< %7%g %s$K :GE, $J %G %6 %$ %s$K$O$J $C $F$*$j$^ $; $s !# $3 $N$3$H$r F’$^ $($F 0J2<$N%" %s %1!< %H $K $4 5-F~4j$$$^$9!# !c %f!<%6 %$ %s %?%U%’!< %9 !d � 8+ $? L\ $d ;H$$>!<j $N 0u>] $O $I $& $G $7 $?$+ !) NI$$ !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! 0- $$ � %( !< %8 %’ %s %H $X$N H/8@ $d ?6$kIq$$ $N F~NOJ}K! $O 4JC1 $G $7 $?$+ !) 4JC1 !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! :$Fq � %" %K %a !< %7 %g %s %- %c %i%/ %? !< $rMQ $$ $F 2q OC $7 $F $$ $k $3 $H $KDq 93 $O $" $j $^ $9 $+ !) 1. A4$/Dq93 $J$$ !# 2. OCBj $K $h$C$F $O >/ $7 Dq93 $, $" $k $H ;W $& !# 3. $[$H$s $I $N OCBj $G Dq93 $"$k $H ;W $& !# 4. OCBj $K 8B $i$: !" Dq93 $"$k !# � $G $O $b $7 $b <+J, <+?H$N <B<L 2hA|$r MQ$$$F%( !< %8 %’ %s%H$, :n $i$l $? >l9g !" $I $&;W $$$^$9 $+ !) 1. A4$/Dq93 $J $/ $J$k $H ;W $& !# 2. OCBj $K $h$C$F $O >/ $7 Dq93 $"$k $H ;W $& !# 3. $[$H$s $I $N OCBj $G Dq93 $"$k $H ;W $& !# 4. OCBj $K 8B $i$: !" Dq93 $"$k !# 57

� A‘:n@- $J $I $K 4X $7 $F !" 2? $+ 0U8+ $, $" $l $P =q$$ $F 2<$5$$ !# !c0U?^EAC# %a %G %# %" $H $7 $F$N %$ %s %?%U%’!< %9 %(!< %8 %’ %s %H!d � H/8@FbMF $N JT=8!&9=C[ $O 4JC1 $G $7 $?$+ !) 4JC1 !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! :$Fq * J8=q $N >l9g $O $I $& $G $7 $?$+ !# 4JC1 !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! :$Fq � :G=* E* $K ;W$$ DL$j$N I=8= $, !"%$ %s %?%U%’ !< %9 %(!< %8 %’ %s %H $r DL $8 $F$G $- $^ $7 $? $+ !) $G $-$? !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! $G$-$J $+ $C$? * J8=q $N >l9g $O $I $& $G $7 $?$+ !# $G $-$? !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! $G$-$J $+ $C$? � %$ %s %?%U%’ !< %9 %(!< %8 %’ %s%H $O $3$l $+$i $N%3 %_ %e%K%1 !<%7%g %s %a %G %# %"$H $7 $F M-8z $@$H ;W$$$^ $7 $? $+ !) 1. Bg $$ $K ;W$C $? !# 2. >l9g $K $h$C$F $O M-8z $@$H ;W$C $? !# 3. M-8z $J >l9g $O 8BDj$5 $l $k $H ;W $& !# 4. 4{B8 $N %a %G %# %" $K Hf $Y$F !" $^$C $? $/M-8z $@$H$O ;W $o$J$$ !# � 0U?^ I= 8= $,$h$j%9 %‘ !< %: $K $G$-$k $h $& !" T elMeA $N%(!< %8%’ %s %H$K $" $l $P $$ $$$H ;W $&5!G= $, $" $l $P 5-F~ $7 $F 2<$5$$ !# !c %7 %9 %F%‘ A4HL !d � $3$N%7 %9 %F %‘ $r ;H$$ $?$$$H ;W$$$^ $7 $?$+ !) @’Hs;H$$$?$$ !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! ;H $$$?$$ $H $O ;W $o$J$$ 58

� :# 8e!" 8= :_ $OC1 $J$k GX 7J $H $J $C $F $$ $k W eb %Z!< %8 $HF1 4| $5 $; $F %$ %s%? %U %’ !< %9 %(!< %8 %’ %s %H $r F0:n$5$;$i $l $k$h $& $K $9$k$3$H$K $h $C $F !" $h$j <A$N 9b$$ I= 8= $r :n@. $G $- $k$h $& $9$k$3$H$r 9M $($F $$ $^ $9 !# $= $l$, <B 8= $7 $? >l 9g $O $I $& $G$9 $+ !) @’Hs;H$$$?$$ !! #1 !! #2 !! #3 !! #4 !! #5 !! ;H $$$?$$ $H $O ;W $o$J$$ � %7 %9 %F %‘A4HL $K BP$9$k46A[ $d 0U8+ $, $" $l $P =q$$ $F 2<$5$$ !# !cHo83<T %a %b !d :G8e $K 8f<+?H $N$3 $H$K $D$$$F 5-F~ $7 $F 2<$5 $$ !# � $"$J$?$O EE;R %a !< %k$r NI$/MxMQ$5 $l $^$9 $+ !) 1. $h $/MxMQ$9$k !# 2. FI$‘ $@$1$G =q$/ $3 $H$O >/ $J$$ !# 3. $[$H$s $I MxMQ $7 $J$$ !# 4. MxMQ $7 $?$3$H $, $J$$ !# � $"$J $? $O %$ %s %?!< %M %C %H $d%Q %= %3 %s DL?.>e $N#B#B #S $d %A %c %C %H $r NI$/ Mx MQ $7 $^$9 $+ !) 1. $h $/MxMQ$9$k !# 2. FI$‘ $@$1$G =q$/ $3 $H$O >/ $J$$ !# 3. $[$H$s $I MxMQ $7 $J$$ !# 4. MxMQ $7 $?$3$H $, $J$$ !# � $b $7 $h $1 $l $P !" $"$J$?$N L>A0 !" =jB0 !"%a !< %k%" %I %l %9 $r 5-F~ $7 $F 2<$5$$ L>A0!’ =jB0!’ E-mail !’ * $4 6(NO$"$j $,$H $& $4 $6 $$ $^ $7 $? !# 59